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115064-2026 - Konkurss

Zviedrija — Sistemu un lietotaju programmatiiras programmeésanas pakalpojumi —
Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

OJ S 34/2026 18/02/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Lulea kommun
E-pasts: ann-helen.ainers@lulea.se
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Apraksts: Nu genomfér Luled kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stodja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens dvriga verksamheter.
Proceduras identifikators: d3d47a8b-0509-4bf5-8de5-7fd34d72fa95
lek$€jais identifikators: KLF 2025/1933
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72211000 Sistému un lietotaju programmatiras programmésanas
pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatidras izstrade,
internets un atbalsts, 72240000 Sistemu analizes un programmésanas pakalpojumi, 72246000
Sistému konsultaciju pakalpojumi, 72250000 Sistemas un atbalsta pakalpojumi, 72260000 Ar
programmatdru saistitie pakalpojumi, 72268000 Programmattras piegades pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 10 000 000,00 SEK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
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Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Apraksts: Nu genomfér Lulea kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stodja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens ovriga verksamheter.
lek$&jais identifikators: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72211000 Sistému un lietotaju programmatiras programmésanas
pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts, 72240000 Sistemu analizes un programmésanas pakalpojumi, 72246000
Sistému konsultaciju pakalpojumi, 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi, 72260000 Ar
programmatiru saistitie pakalpojumi, 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 08/04/2026
llguma beigu datums: 08/04/2027

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 10 000 000,00 SEK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Socialo mérku izpilde
Apraksts: Leverantoren ska i sitt strategiska arbete inkludera jamstalldhetsarbete och inneha
en jamstalldshetsplan..
Veicinatais socialais mérkis: Dzimumu lidztiesiba

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpomakam sarunam

5.1.10. PieskirSanas kritériji
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Kriterijs:
Veids: Kvalitate
5.1.11. lepirkuma dokumenti

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.kommersannons.se/elite/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=90766

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=90766
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten i Lulea
Informacija par parskatiSanas terminiem: Se upphandlingsdokumenten
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Lulea kommun
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Forvaltningsratten i
Luled

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Lulea kommun
Registracijas numurs: 212000-2742
Pasta adrese: Luled kommun
Pilséta: Lulea
Pasta indekss: 971 85
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Valsts: Zviedrija
Kontaktpunkts: Ann-Helen Ainers
E-pasts: ann-helen.ainers@lulea.se
Talrunis: 076-1282836
Interneta adrese: http://www.lulea.se/
Pircéja profils: http://www.lulea.se/
Sis organizacijas lomas:
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Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Forvaltningsratten i Lulea
Registracijas numurs: 202100-2742
Pasta adrese: Skeppsbrogatan 43
Pilséta: Lulea
Pasta indekss: 97231
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: forvaltningsrattenilulea@dom.se
Talrunis: +46 920295490
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: e9cce7bc-ff33-402c-a2b7-e8a2dfe1c037 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 16/02/2026 18:07:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: zviedru valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 115064-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 34/2026

PublicéSanas datums: 18/02/2026
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