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117979-2026 - Konkurss

Francija — Revizijas pakalpojumi — MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &amp;quot;
QUALITE&amp;quot; CLIENTS MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE
L'ILE DE LA REUNION

OJ S 35/2026 19/02/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Comité Régional du Tourisme
E-pasts: appelsdoffres@reunion.fr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Atpdta, kultdra un religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &amp;quot;QUALITE&amp;
quot; CLIENTS MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE L'ILE DE LA
REUNION
Apraksts: Le présent marché a pour objet la réalisation des audits externes en clients
mystéres, dans le cadre de la démarche : - Qualité Tourisme lle de La Réunion (QTIR) -
Destination d'excellence (DEX) - Contréle des prestations touristiques suite a la réception des
plaintes de clients. Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de
commande passé selon une procédure adaptée conformément aux articles R.2123-1 ; R.2123-
4 ; R.2123-5, R.2162-1, R 2162-2, R2162-4, R2162-5, R.2162-6 et R.2162-13 ; R.2162-14 du
code de la commande publique. Le marché est conclu sans minimum et avec un maximum
estimé pour toute sa durée a 89 900 euro(s) HT. Le marché ne fait pas l'objet d'un
allotissement car il ne comporte pas de prestations distinctes. En tout état de cause, la
dévolution du marché en plusieurs lots risquerait de rendre techniquement difficile et
certainement plus colteuse I'exécution des prestations. En effet, les audits doivent étre
réalisés par un seul prestataire, pour des raisons d'homogénéité
Proceduras identifikators: 27a2ae6d-e65b-49b3-8e89-b5f736849660
lekS¢jais identifikators: 26DID0081
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79212000 Revizijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79212000 Revizijas pakalpojumi

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 89 900,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &quot;QUALITE&quot;
CLIENTS MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE L'ILE DE LA
REUNION
Apraksts: Le présent marché a pour objet la réalisation des audits externes en clients
mystéres, dans le cadre de la démarche : - Qualité Tourisme lle de La Réunion (QTIR) -
Destination d'excellence (DEX) - Contrdle des prestations touristiques suite a la réception des
plaintes de clients. Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de
commande passé selon une procédure adaptée conformément aux articles R.2123-1 ; R.2123-
4 ; R.2123-5, R.2162-1, R 2162-2, R2162-4, R2162-5, R.2162-6 et R.2162-13 ; R.2162-14 du
code de la commande publique. Le marché est conclu sans minimum et avec un maximum
estimé pour toute sa durée a 89 900 euro(s) HT. Le marché ne fait pas l'objet d'un
allotissement car il ne comporte pas de prestations distinctes. En tout état de cause, la
dévolution du marché en plusieurs lots risquerait de rendre techniquement difficile et
certainement plus colteuse I'exécution des prestations. En effet, les audits doivent étre
réalisés par un seul prestataire, pour des raisons d'homogénéité
lek$éjais identifikators: S-PA-1780869

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79212000 Revizijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79212000 Revizijas pakalpojumi

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 20/04/2026
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: Le marché sera conclu pour une durée d'un (1) an a
compter de sa notification. Il pourra étre renouvelé trois (3) fois par période d'un (1) an par
tacite reconduction, soit une durée maximale de quatre (4) ans. L'Irt se réserve la possibilité
de résilier le marché par I'envoi d'un courrier de résiliation en Lre avec un délai de préavis de
deux mois, sans que le prestataire ne puisse prétendre a une quelconque indemnité

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 89 900,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
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Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Autorizacija vai daliba konkréeta organizacija, kas nepiecieSama pakalpojumu
[lgumiem

Atlases kritérija apraksts: Habilitation délivrée par Atout France obligatoire pour procéder a
I'évaluation des candidats a la labellisation « Destination d'excellence »

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Procés-verbal de la réunion du Cse

Kritérijs: Instrumenti, rGpnicas vai tehniska aprikojuma

Atlases kritérija apraksts: Moyens dont dispose le candidat pour accomplir ses prestations
notamment pour conduire des enquétes quantitatives et qualitatives (matériel technique et
outils de travail,)

Kritérijs: Vidéjais gada darbaspéks
Atlases kritérija apraksts: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et
l'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra

Atlases kritérija apraksts: L'identification du candidat ; Si I'entreprise est en redressement
judiciaire ou non. En cas de redressement judiciaire, joindre la copie certifiée conforme du
jugement prononcé a cet effet ; lettre de candidature, faisant également office de déclaration
sur I'nonneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L.2141-1 a
L.2141-5, L.2341-1, L.2141-7 a L.2141-11 et L.2341-5 du code de la commande publique et
notamment qu'il est en régle au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du code du travalil
concernant I'emploi des travailleurs handicapés (Dc1 ou équivalent). En cas de candidature
groupée, ce document est commun a lI'ensemble des membres du groupement et comprend
une habilitation du mandataire par ses cotraitants a présenter la candidature

Kriterijs: Specifisks gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Chiffre d'affaires global du candidat et, le cas échéant, le chiffre
d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché public, portant au maximum sur les
trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de I'entreprise ou du
début d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres
d'affaires sont disponibles

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Indication des titres d'études et professionnels de I'opérateur
économique et/ou des cadres de I'entreprise, et en particulier de l'interlocuteur unique,
responsable des relations avec I'lrt

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Liste des principales prestations effectuées ou des principaux
services fournis au cours des trois derniéres années indiquant notamment le montant, la date
et le destinataire public ou privé. Cette liste doit faire apparaitre I'expérience du cabinet dans
les prestations d'audits qualité client mystére (nombre de missions réalisées, diversité des
typologies d'établissements audités) et étre contrélables

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: Valeur technique

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 45

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Prix

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 55

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1780869
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: AW Solutions

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1780869
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 12/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 13/03/2026 07:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Vieta: Saint-Paul
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Saint-Denis
Informacija par parskatisanas terminiem: Cf. le Greffe du Tribunal Administratif a I'adresse ci-
dessus

8. Organizacijas
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8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Avenue-Web Systémes
Registracijas numurs: 66B5A2FB-ADD4-BABC-CDA460D2AC7F12E2
Pilséta: Seyssinet-Pariset
Pasta indekss: 38170
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Isére (FRK24)
Valsts: Francija
E-pasts: publications-joue@aws-france.com
Talrunis: +33480041260
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Comité Régional du Tourisme
Registracijas numurs: 14430
Pasta adrese: lle de La Réunion Tourisme Immeuble la Balance - Batiment B, 4 rue Jules
Thirel
Pilséta: Saint-Paul
Pasta indekss: 97864
Valsts apaksiedalijums (NUTS): La Réunion (FRY40)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: LEBRETON Patrick
E-pasts: appelsdoffres@reunion.fr
Talrunis: 0810160000
Fakss: 0262210021
Interneta adrese: http://www.reunion.fr
Pircéja profils: https://pro.reunion.fr/irt/marches-publics
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Saint-Denis
Registracijas numurs: 66B5A31C-ED78-95D1-E76042ED3F4503ED
Pasta adrese: 27 rue Félix Guyon
Pilséta: Saint-Denis de la Réunion
Pasta indekss: 97488
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): La Réunion (FRY40)
Valsts: Francija
E-pasts: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Talrunis: 0262924361
Fakss: 0262924362
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: d284ac9a-f87f-4c23-8bd4-1fc3fbd9cec9 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 18/02/2026 13:13:50 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 117979-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 35/2026

PubliceSanas datums: 19/02/2026
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