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124536-2026 - Konkurss

Norvégija — Sistému un tehnisko konsultaciju pakalpojumi — Procurement of a Framework
Agreement for Consultancy and Consultancy Services, Customer Service

OJ S 37/2026 23/02/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Ruter As
E-pasts: anitaev@ruter.no
Ligumslédzéja darbibas joma: Pilsétas dzelzcela, tramvaju, trolejbusu vai autobusu
pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy
Services, Customer Service
Apraksts: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities
with disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework
Agreement for IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist
in the work of streamlining, modernising and improving Customer Service.
Proceduras identifikators: 7bd15f0a-fd49-4571-897f-276792d73027
lek$€jais identifikators: 26/00446
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72220000 Sistému un tehnisko konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts, 72222300 Informacijas tehnologijas pakalpojumi, 85312320
Padomdeveéju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Dronningens gate 40
Pilséta: OSLO
Pasta indekss: 0154
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Dronningens gate 40
Pilséta: OSLO
Pasta indekss: 0154
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
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Valsts: Norvégija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 40 000 000,00 NOK
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 40 000 000,00 NOK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy
Services, Customer Service
Apraksts: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities
with disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework
Agreement for IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist
in the work of streamlining, modernising and improving Customer Service.
lek$€jais identifikators: 26/00446

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72220000 Sistému un tehnisko konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts, 72222300 Informacijas tehnologijas pakalpojumi, 85312320
Padomdevéju pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Maximum up to 1+1+1 year.

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Dronningens gate 40
Pilséta: OSLO
Pasta indekss: 0154
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Dronningens gate 40
Pilseta: OSLO
Pasta indekss: 0154
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/05/2026
llguma beigu datums: 30/04/2027

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
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Cita informacija par parjaunojumiem: Maximum up to 1+1+1 year.

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 40 000 000,00 NOK
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 40 000 000,00 NOK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduras otro posmu: 3

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: norvégu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.
asp?PID=450492&T1D=200411459&B=
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Tilgang til KonkurranseGjennomfaringsVerktgyet til Mercell, EU-Supply

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=450492&TID=200411459&B=
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: norvégu valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems8anas termins: 16/04/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Ja
Ar llguma izpildi saistitie nosacijumi: This procurement applies pursuant to the Utilities
Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities with disabled or disadvantaged
persons).
Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: ja
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: In accordance with the Tender Documentation

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: 974714678
Informacija par parskatiSanas terminiem: Ten calendar days
Organizacija, kas sniedz informaciju par visparégjo tiesisko reguléjumu attieciba uz nodokliem,
kas piemérojami liguma izpildes vieta: 974714678
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Ruter As

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Ruter As
Registracijas numurs: 991 609 407
Pasta adrese: Dronningens gate 40, Postboks 1030 Sentrum
Pilséta: Oslo
Pasta indekss: 0104
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija
Kontaktpunkts: Anita Vandsemb
E-pasts: anitaev@ruter.no
Talrunis: +47 46409317
Pircéja profils: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/285272
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: 974714678
Registracijas numurs: RUTER AS
Departaments: RUTER AS
Pasta adrese: C.J.Hambros plass 4
Pilseta: Oslo
Pasta indekss: 0154
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija
E-pasts: oslo.tingrett@domstol.no
Talrunis: +47 22035200
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz informaciju par visparéjo tiesisko reguléjumu attieciba uz nodokliem,
kas piemérojami liguma izpildes vieta

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 42fe69bc-148c-483b-9981-3dcd5755¢909 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 17

Pazinojuma nosutisanas datums: 20/02/2026 05:56:31 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
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Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 20/02/2026 11:01:04 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: anglu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 124536-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 37/2026

PubliceSanas datums: 23/02/2026
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