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128497-2026 - Konkurss

Zviedrija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts - CRM
and Marketing Automation System

OJ S 38/2026 24/02/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Svenska Institutet
E-pasts: emanuel.reuter@sidecore.se
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: CRM and Marketing Automation System
Apraksts: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and
maintenance of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall
support contact management, communication, application and grant administration, reporting
and integrations. The procurement includes implementation, data migration, training and
ongoing support in accordance with the procurement documents.
Proceduras identifikators: 35203bda-58bc-4106-a0be-91bcc6ec74d1
lekS€jais identifikators: 00017/2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne, 72212445
Klientu parvaldibas programmaturas izstrades pakalpojumi, 72260000 Ar programmattru
saistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 14 000 000,00 SEK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: CRM and Marketing Automation System
Apraksts: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and
maintenance of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall
support contact management, communication, application and grant administration, reporting
and integrations. The procurement includes implementation, data migration, training and
ongoing support in accordance with the procurement documents.
lekSéjais identifikators: 00017/2026

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteSana, programmattras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne, 72212445
Klientu parvaldibas programmatiras izstrades pakalpojumi, 72260000 Ar programmatdru
saistitie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/05/2026
llguma beigu datums: 30/04/2033

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 14 000 000,00 SEK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 15/03/2026 23:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=84383

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=84383&GoTo=Tender
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda, anglu
valoda
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Elektroniskais katalogs: Atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 23/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 181 Dienas

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 23/03/2026 23:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Vieta: Stockholm

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten i Stockholm
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas procedidru: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Svenska Institutet
Registracijas numurs: 2021004961
Departaments: Svenska institutet
Pasta adrese: Virkesvagen 2
Pilséta: Stockholm
Pasta indekss: 120 30
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Valsts: Zviedrija
Kontaktpunkts: Emanuel Reuter
E-pasts: emanuel.reuter@sidecore.se
Talrunis: +46 (0)8 453 78 00
Interneta adrese: http://si.se
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Forvaltningsratten i Stockholm
Registracijas numurs: 202100-2742
Pilseta: Stockholm
Pasta indekss: 115 76
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Talrunis: 08-561 680 00
Interneta adrese: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
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Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 8868fc04-fac3-44b5-8d78-a623f6316b67 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 16

Pazinojuma nosatiSanas datums: 20/02/2026 20:51:16 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 20/02/2026 20:51:27 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: anglu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 128497-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 38/2026

PublicéSanas datums: 24/02/2026
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