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See the notice on TED website

140593-2026 - Konkurss
Beļģija – Palīdzības dienesta un atbalsta pakalpojumi – Lokale ICT Ondersteuning
OJ S 41/2026 27/02/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
E-pasts: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Pircēja juridiskais statuss: Publiskais uzņēmums
Līgumslēdzēja darbības joma: Ar elektroenerģiju saistīta darbība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Lokale ICT Ondersteuning
Apraksts: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur • Uitlenen van (reserve)materiaal zoals 
laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, … indien eindgebruikers hun materiaal zijn 
vergeten; • Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals 
Smartphone, printer, tablet, … • Staging: installeren van het besturingssysteem en de 
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; • Ondersteunen van 
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; • Het informeren van 
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het 
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, …) zoals: • ICT-apparatuur in 
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, …), inclusief 
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; • Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis 
van beschikbare scripts; • Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en 
docking; • Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare 
scripts; • Het informeren van gebruikers over de status van hun call; • Ondersteuning voor 
recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de 
bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen 
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: • Loggen en opvolgen van support 
tickets naar externe partners; • Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen, 
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na 
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik 
stock tool (Inflow) … • Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). - 
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de 
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke 
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op 
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets, 
… Ook voor materiaal zonder CI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand 
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van CI 
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool – gebeuren met de werkelijke fysieke 
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de 
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de 
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controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse 
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken 
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet 
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: • Toegangsbadges; • 
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden 
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.
Procedūras identifikators: 3a749be6-18d2-419f-b194-900dfe5d658b
Iekšējais identifikators: FLU25IT003
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72253000 Palīdzības dienesta un atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 72267000 Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi, 
72267200 Informācijas tehnoloģiju programmatūras labošana, 72600000 Datoru atbalsta un 
konsultāciju pakalpojumi, 72100000 Datortehnikas konsultāciju pakalpojumi, 72500000 
Datorsaistītie pakalpojumi, 51600000 Datoru un biroja iekārtu uzstādīšanas pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Valsts: Beļģija

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/25/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums
Tikai valsts tiesību normās paredzēti izslēgšanas iemesli: 

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: FLU25IT003 - 1
Apraksts: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur • Uitlenen van (reserve)materiaal zoals 
laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, … indien eindgebruikers hun materiaal zijn 
vergeten; • Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals 
Smartphone, printer, tablet, … • Staging: installeren van het besturingssysteem en de 
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; • Ondersteunen van 
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; • Het informeren van 
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het 
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, …) zoals: • ICT-apparatuur in 
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, …), inclusief 
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; • Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis 
van beschikbare scripts; • Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en 
docking; • Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare 
scripts; • Het informeren van gebruikers over de status van hun call; • Ondersteuning voor 
recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de 
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bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen 
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: • Loggen en opvolgen van support 
tickets naar externe partners; • Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen, 
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na 
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik 
stock tool (Inflow) … • Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). - 
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de 
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke 
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op 
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets, 
… Ook voor materiaal zonder CI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand 
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van CI 
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool – gebeuren met de werkelijke fysieke 
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de 
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de 
controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse 
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken 
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet 
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: • Toegangsbadges; • 
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden 
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72253000 Palīdzības dienesta un atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 72267000 Programmatūras uzturēšanas un labošanas pakalpojumi, 
72267200 Informācijas tehnoloģiju programmatūras labošana, 72600000 Datoru atbalsta un 
konsultāciju pakalpojumi, 72100000 Datortehnikas konsultāciju pakalpojumi, 72500000 
Datorsaistītie pakalpojumi, 51600000 Datoru un biroja iekārtu uzstādīšanas pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Valsts: Beļģija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 15/10/2026
Darbības termiņš: 4 Gadi

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 4

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Vajadzīgs uzlabots vai kvalificēts elektroniskais paraksts vai zīmogs (kā definēts Regulā (ES) 
Nr. 910/2014)
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 30/03/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Deze worden later meegedeeld in de bestekdocumenten
Finansēšanas kārtība: Deze worden later meegedeeld in de bestekdocumenten

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Raad Van State
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: wettelijke termijnen
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Fluvius System 
Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Reģistrācijas numurs: 0477445084_5737
Pasta adrese: Brusselsesteenweg 199
Pilsēta: Merelbeke-Melle
Pasta indekss: 9090
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Valsts: Beļģija
E-pasts: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Tālrunis: +32 473770929
Interneta adrese: http://www.fluvius.be
Pircēja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru

8.1.  ORG-0002

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
mailto:Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
http://www.fluvius.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true
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Oficiālais nosaukums: FOD Beleid en Ondersteuning
Reģistrācijas numurs: BE001
Pasta adrese: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Pilsēta: Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
E-pasts: revise@publicprocurement.be
Tālrunis: +32 2 740 80 00
Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Raad Van State
Reģistrācijas numurs: 0931814266
Pilsēta: Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: c9736855-6b31-4b62-85d7-c6b5ab92377b  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 17
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas laiks, 
Rietumeiropas vasaras laiks
Paziņojuma nosūtīšanas datums (e- sūtītājs): 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) 
Centrāleiropas laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 140593-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 41/2026
Publicēšanas datums: 27/02/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
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