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142078-2026 - Konkurss

Danija — Tirgus un ekonomikas pétnieciba; sabiedriskas domas izpéte un statistika — Udbud af
Ad hoc kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Trafikselskabet Movia
E-pasts: ank@moviatrafik.dk
Ligumslédzéja darbibas joma: Pilsétas dzelzcela, tramvaju, trolejbusu vai autobusu
pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Apraksts: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Proceduras identifikators: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
lek$éjais identifikators: 277941331
Proceduras veids: Sarunu proceduira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Udbuddet gennemfgres som udbud med forhandling, hvilket
indebeerer, at kun preekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne farste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79300000 Tirgus un ekonomikas pétnieciba; sabiedriskas domas
izpéte un statistika

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Hanne Varmings Plads 4
Pilséta: Valby
Pasta indekss: 2500
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija

2.1.2. Izpildes vieta
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Valsts apaksiedalijums (NUTS): Kabenhavns omegn (DK012)
Valsts: Danija

21.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Valsts: Danija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Valsts: Danija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Valsts: Danija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 7 500 000,00 DKK
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Apraksts: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersagelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
lek$éjais identifikators: 277941331

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79300000 Tirgus un ekonomikas pétnieciba; sabiedriskas domas
izpéte un statistika

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Hanne Varmings Plads 4
Pilséta: Valby
Pasta indekss: 2500
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Valsts: Danija
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5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Valsts: Danija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Valsts: Danija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Valsts: Danija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 60 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: 2x12 mdr.

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 7 500 000,00 DKK
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)
, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Finansu raditajs
Atlases kritérija apraksts: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sdsom forholdet mellem
aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i
ESPD, erkleerer den gkonomiske aktar, at de faktiske vaerdier for de nggletal, der anmodes
om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste offentliggjorte
ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste offentliggjorte arsregn-
skaber. * Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte arsregnskaber.
Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret fglgende betydelige tjenesteydelser af
den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
kvalitative kundeundersgagelser inden for persontransport. Der bedes angivet fglgende
oplysninger for hver reference: * Navn pa kunden ¢ Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
* Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu
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Informacija par divposmu procediras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 2
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduaras otro posmu: 3
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Evalueringsteknisk Pris
Apraksts: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Kvalitet
Apraksts: 1. Panelsammenseetning, starrelse/repraesentativitet, gennemforelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (50%). 2. Metodetilgang og I@sning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersagelser (50%).
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 45
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Samarbejde
Apraksts: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieSkirSanas kriterija skaitlis: 25

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: danu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:
Paredzamais datums, kad tiks nosatits uzaicindjums iesniegt piedavajumus: 10/04/2026
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: danu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Se rammeaftale
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
FinanséSanas kartiba: Se tilbudsliste
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5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Informacija par parskatiSanas terminiem: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om
Klagenaevnet for Udbud (med senere sendringer) gaelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit Il, 1l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsati § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begeeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Trafikselskabet Movia
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Trafikselskabet Movia
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Trafikselskabet Movia

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Trafikselskabet Movia
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8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

Registracijas numurs: 29896569

Departaments: Trafikselskabet Movia

Pasta adrese: Hanne Varmings Plads 4

Pilséta: Valby

Pasta indekss: 2500

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Valsts: Danija

Kontaktpunkts: Andreas Knop

E-pasts: ank@moviatrafik.dk

Talrunis: 36131400

Interneta adrese: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Registracijas numurs: 37795526

Pasta adrese: Toldboden 2

Pilséta: Viborg

Pasta indekss: 8800

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vestjylland (DK041)
Valsts: Danija

E-pasts: klfu@naevneneshus.dk

Talrunis: +45 72405600

Fakss: +45 33307799

Interneta adrese: http://www.naevneneshus.dk

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijas numurs: 10294819

Pasta adrese: Carl Jacobsens Vej 35

Pilséta: Valby

Pasta indekss: 2500

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija

E-pasts: kfst@kfst.dk

Talrunis: +45 41715000

Fakss: +45 41715100

Interneta adrese: http://www.kfst.dk

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Mercell Holding ASA
Registracijas numurs: 980921565

Pasta adrese: Askekroken 11
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Pilséta: Oslo

Pasta indekss: 0277

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: publication@mercell.com
Talrunis: +47 21018800

Fakss: +47 21018801

Interneta adrese: http://mercell.com/
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

142078-2026

Pazinojuma identifikators/versija: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00)

Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: danu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 142078-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 42/2026
PublicéSanas datums: 02/03/2026
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