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151271-2026 - Konkurss

Spanija — Datoru atbalsta un konsultaciju pakalpojumi — Desarrollo, suministro e implementacion
de una plataforma de sistema de informacion al viajero y gestor de contenidos, SilV_360°, en
FGV.

OJ S 44/2026 04/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
E-pasts: contratacion@fgv.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Desarrollo, suministro e implementacion de una plataforma de sistema de
informacion al viajero y gestor de contenidos, SilV_360°, en FGV.
Apraksts: Los sistemas de informacion al viajero son una pieza clave para la operacion y
estrategia de comunicacion de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV). Por eso es
necesario evolucionar estos sistemas para mejorar la calidad de la informacion y responder a
las necesidades y expectativas de las personas que viajan. Actualmente FGV tiene la
necesidad de disefiar e implementar un nuevo sistema integral de comunicacion e informacién
al viajero, en la red de FGV tanto en Valencia como Alicante, mediante el cual las personas
que viajan se comuniquen y reciban toda la informacion relativa al desarrollo del servicio de
transporte prestado, con el objetivo de poder dar una informacién veraz y fiable en tiempo y
forma desde cualquier dispositivo de salida dispuesto para ello (teleindicadores, carteleria
digital, web, app, etc.). El objetivo general del SilV_360° es mejorar el tratamiento y
transmisién de toda la informacion que se genera de forma centralizada y sincronizada, con
fiabilidad, interoperabilidad de acceso e interrelacion entre las diferentes fuentes que generan
la informacion.
Proceduras identifikators: 0461aed7-2aa4-49cb-858c-48497ecf05ec
lek$€jais identifikators: 25/057
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72600000 Datoru atbalsta un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmataras izstrades
pakalpojumi, 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Valsts: Spanija
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2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 2 064 015,76 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu: Seran razén de
exclusion todos los motivos anteriores que supongan una prohibicién de contratar publicada
en el ROLECE, ademas de aquellas otras circunstancias recogidas en los pliegos de
condiciones distintas a las aqui mencionadas.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Desarrollo, suministro e implementacion de una plataforma de sistema de
informacion al viajero y gestor de contenidos, SilV_360°, en FGV.
Apraksts: Los sistemas de informacion al viajero son una pieza clave para la operacion y
estrategia de comunicacion de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV). Por eso es
necesario evolucionar estos sistemas para mejorar la calidad de la informacion y responder a
las necesidades y expectativas de las personas que viajan. Actualmente FGV tiene la
necesidad de disefiar e implementar un nuevo sistema integral de comunicacién e informacion
al viajero, en la red de FGV tanto en Valencia como Alicante, mediante el cual las personas
que viajan se comuniquen y reciban toda la informacion relativa al desarrollo del servicio de
transporte prestado, con el objetivo de poder dar una informacién veraz y fiable en tiempo y
forma desde cualquier dispositivo de salida dispuesto para ello (teleindicadores, carteleria
digital, web, app, etc.). El objetivo general del SilV_360° es mejorar el tratamiento y
transmisién de toda la informacion que se genera de forma centralizada y sincronizada, con
fiabilidad, interoperabilidad de acceso e interrelacion entre las diferentes fuentes que generan
la informacion.
lekSé€jais identifikators: 25/057

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72600000 Datoru atbalsta un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmataras izstrades
pakalpojumi, 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Valsts: Spanija

151271-2026 Page 2/5



5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 13 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Otros

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Medidas de gestion medioambiental

Kriterijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Documentacion evaluable automaticamente (féormula) OFERTA ECONOMICA.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 46
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Documentacion evaluable automaticamente (férmula) OFERTA TECNICA
EVALUABLE AUTOMATICAMENTE.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 6,5
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Documentacion evaluable por juicio de valor. OFERTA TECNICA.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

151271-2026 Page 3/5



PieskirSanas kritérija skaitlis: 47,5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=qiPmYdkVIbXIGlsaOWad%2Bw%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=qiPmYdkVIbXIGlsaOWad%2Bw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 13/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 1 Gads
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 13/03/2026 12:15:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Vieta: Unidad de Contratacién y Compras
AtvérSanas datums: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Unidad de Contrataciéon y Compras
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Igualdad entre hombres y mujeres. Formacion en
politicas de igualdad (Decreto 118/2022 del Consell). Medioambientales. Uso de medios
electrénicos y tipo de papel (Decreto 118/2022 del Consell)..
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: No aplica ninguna condicion financiera

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana - Registro
General de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Informacija par parskatiSanas terminiem: Cabe recurso especial. El procedimiento se iniciara
mediante escrito que debera presentarse en el plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se
computara segun lo establecido en el articulo 50 de la LCSP, segun el acto que se impugna.

8. Organizacijas
8.1. ORG-0001

Oficialais nosaukums: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Registracijas numurs: 40969220140682
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Registracijas numurs: Q9650001B

Pilséta: Valencia

Pasta indekss: 46014

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Valsts: Spanija

Kontaktpunkts: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
E-pasts: contratacion@fgv.es

Talrunis: +034 961924137

Interneta adrese: http://www.fgv.es/

Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=TF3uRU59xbUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Registro General de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Pilséta: Valencia

Pasta indekss: 46014

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Valsts: Spanija

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Parskatisanas organizacija

10. Izmainas

10.1.

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

c71e9b50-a7f0-4516-a262-99f39d9a2d7d-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata

Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000

Informacija par pazinojumu

151271-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 7e6ea569-3619-49a1-9fdd-f6d2d40e8feb - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 03/03/2026 10:07:31 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,

Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 151271-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 44/2026

PublicéSanas datums: 04/03/2026
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