See the notice on TED website

161005-2026 - Konkurss

Zviedrija — Klientu apkalposana — K6- och bokningssystem

OJ S 47/2026 09/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Statens servicecenter
E-pasts: Charlotte.Jonasson@statenssc.se
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: K6- och bokningssystem
Apraksts: Upphandling av systemstdd for ko- och bokningshantering pa servicekontor samt
uppfdljning i form av statistikinsamling 6ver besdk. Upphandlingen omfattar aven koutrustning.
Proceduras identifikators: f8445005-6fc0-4e09-9a50-b58bb04f7913
lek$€jais identifikators: 2025-01325-2.3.1
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342300 Klientu apkalpo$ana
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
48100000 Specizalizéta programmatiras pakotne, 64216200 Elektroniskas informacijas
pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Uppsala lan (SE121)
Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apak$iedalijums (NUTS): Ostergoétlands l&an (SE123)
Valsts: Zviedrija

161005-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/161005-2026
mailto:Charlotte.Jonasson@statenssc.se

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

161005-2026

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksiedalifjums (NUTS): Orebro lan (SE124)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vastmanlands lan (SE125)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Jonkdpings lan (SE211)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kronobergs lan (SE212)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kalmar lan (SE213)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gotlands lan (SE214)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Blekinge lan (SE221)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Skane lan (SE224)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Hallands 1an (SE231)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)

Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalljums (NUTS): Varmlands lan (SE311)
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Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Vasternorrlands lan (SE321)

Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Vertiba

Paredzama veértiba bez PVN: 14 000 000,00 SEK
Vispariga informacija

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

IzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

Dala: LOT-0001
Nosaukums: K&- och bokningssystem

Apraksts: Upphandling av systemstdd for kd- och bokningshantering pa servicekontor samt
uppfdljning i form av statistikinsamling 6ver besdk. Upphandlingen omfattar aven koutrustning.

lekSé€jais identifikators: K&- och bokningssystem

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342300 Klientu apkalpoSana
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Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistemas,
48100000 Specizalizéta programmatiras pakotne, 64216200 Elektroniskas informacijas
pakalpojumi

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Uppsala lan (SE121)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): S6dermanlands lan (SE122)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apak$iedalijums (NUTS): Ostergoétlands lan (SE123)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apak$iedalijums (NUTS): Orebro lan (SE124)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vastmanlands lan (SE125)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Jonkopings lan (SE211)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kronobergs lan (SE212)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Kalmar lan (SE213)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gotlands lan (SE214)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -
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Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Blekinge lan (SE221)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Skane lan (SE224)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Hallands lan (SE231)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Varmlands lan (SE311)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Vasternorrlands lan (SE321)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -
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5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/02/2027
llguma beigu datums: 31/01/2029

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 14 000 000,00 SEK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
5.1.11. lepirkuma dokumenti

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://upphandling.statenssc.se/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=62714

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://upphandling.statenssc.se/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=62714
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 24/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 183 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten i Falun
Informacija par parskatiSanas terminiem: Se upphandlingsdokumenten
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceduru: Statens servicecenter
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Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: Forvaltningsratten i

Falun

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Statens servicecenter
Registracijas numurs: 202100-6453

Pasta adrese: FE 15

Pilséta: Gavle

Pasta indekss: 801 71

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Valsts: Zviedrija

Kontaktpunkts: Charlotte Jonasson

E-pasts: Charlotte.Jonasson@statenssc.se

Talrunis: +46103505205

Interneta adrese: https://www.statenssc.se

Pircéja profils: https://www.statenssc.se

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Forvaltningsratten i Falun
Registracijas numurs: 202100-2742

Pasta adrese: Kullen 4

Pilséta: Falun

Pasta indekss: 79131

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Valsts: Zviedrija

E-pasts: forvaltningsrattenifalun@dom.se

Talrunis: +46 233830000

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

161005-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 4f04e7ff-8fc6-4bcf-a412-5efc012e894d - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nositisanas datums: 05/03/2026 15:30:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,

Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: zviedru valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 161005-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 47/2026

PublicéSanas datums: 09/03/2026
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