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162182-2026 - Konkurss

Ungarija — Sistemu atbalsta pakalpojumi — MS Terméktamogatas és uizemeltetés 2026
OJ S 47/2026 09/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Orszagos Birésagi Hivatal
E-pasts: CsakyZs@obh.birosag.hu
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sabiedriska kartiba un drosiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: MS Terméktamogatas és Uuzemeltetés 2026
Apraksts: A beszerzési eljaras célja a Birdsagok hal6zataban tzemel6 Microsoft termékek
teljeskori terméktamogatasanak és Uzemeltetésének biztositasa kliens és szerver oldalon.
Proceduras identifikators: 08aaca3f-aeOc-41a2-b85a-9¢88008f9397
lekSéjais identifikators: EKR000414162026
Proceduras veids: Atklata
Procedura ir paatrinata: ja
Paatrinatas procediras izmantoSanas pamatojums: Ajanlatkérének a beszerzendd
szolgaltatasra fennall6 szerz6dése 2026.03.25-én lejar, és eddig az id6pontig egy nem
gyorsitott eljaras nem bonyolithaté le (mar az unios eljarasrendre eldirt 30 napos ajanlattételi
hataridd is késébb jarna le). A nyertes ajanlattevé feladata a birésagok hal6zataban tuzemel6
Microsoft termékek teljeskorl terméktamogatasanak és tzemeltetésének biztositasa kliens és
szerver oldalon. A kdzbeszerzés targyat képezé Microsoft rendszerek (pl. fajlszerverek,
Exchange szerverek, jogosultsag kezel6 rendszerek, stb.) mikddése és hibamentes
Uzemeltetése, a problémak gyors és szakszer(i megoldasa elengedhetetlen egyrészt a
bir6sagi napi munkavégzéshez, masrészt a 2026. évi orszaggyulési valasztasok birdsagi
jogorvoslatainak zavartalan és hataridében torténé elintézéséhez is, ezért szlikséges, hogy
Ajanlatkéré a lehet6 legrévidebb idén belll rendelkezzen megkotott szerz6déssel. Ajanlatkérd
az eljarast megel6zben elbzetes piaci konzultaciot folytatott le, majd egy alkalommal nem
gyorsitott, nyilt eljarast irt ki, azonban a beérkezett kiegészit6 tajékoztatasokra tekintettel
visszavonasra kerult, a potencialis Ajanlattevék szamara a kiiras lényegi tartalma mar
hosszabb ideje ismert.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72253200 Sistému atbalsta pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Szalay utca 16.
Pilséta: Budapest
Pasta indekss: 1055
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Budapest (HU110)
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Valsts: Ungarija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Rakéczi ut 7.
Pilséta: Kecskemét
Pasta indekss: 6000
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bacs-Kiskun (HU331)
Valsts: Ungarija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Dozsa Gyorgy ut 4.
Pilséta: Miskolc
Pasta indekss: 3525
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Borsod-Abauj-Zemplén (HU311)
Valsts: Ungarija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: 1) Ajanlattevének nyilatkoznia kell a Kbt. 66. § (2) és (6) bekezdésben, a
67. § (4) bekezdésében és a 65. § (7) bekezdésben foglaltakra, és az Uzleti titokra. 2) Az
ajanlatban be kell nyujtani az ajanlatot alairé6 személy alairasi cimpéldanyanak/alairas-
mintanak egyszerli masolatat, illetve meghatalmazott esetében a meghatalmazast.
Elektronikus alairas esetén ez nem szikséges. 3) Ajanlatkérd a Kézbeszerzési Hatosag bronz
mindsitési szempontjainal szigorubban allapitotta meg a pénzlgyi (arbevételt irt el6), valamint
a muszaki (a referenciat nem értékben irta el§ és szakembereket is elbirt) alkalmassag
feltételeit és igazolasat. A kizar6 okok esetében elSirta a Kbt. 62. § (1) bekezdésének i), j) m)
€s 0) pontjaiban szerepld kizard okokat is. 4) Ponthatarok: 0-10. Pontok kiosztasanak
modszere: Az 1-3. szempontok esetében aranyositas, a 4-5. szempont esetében forditott
aranyositas. 5) Az eljarasban eljaré felel6s akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsado: Dr.
Hubai Agnes Lajstromszama:00177. 6) Ajanlatkéré nem alkalmazza a Kbt. 75. § (2) bek. e)
pontjat. Ajanlatkéré az eljaras meginditasat megel6zéen el6zetes piaci konzultaciot folytatott
le, amelynek szama: EKR002516532025. 7) BT-70 folytatédsa: Hibas teljesitési kotbér.
maximalis mértéke az adott feladatra esé nettd dij 1%-a, de maximum 20%. A szerzédésben
meghatarozott esetekben a hibas teljesitéssel érintett idészakban naponta a nettd havi
uzemeltetési dij 1%-a. A szerz6dést biztositdo mellékkotelezettségre vonatkozo részletes
rendelkezéseket a szerzédéstervezet tartalmazza. Jotallas: 12 honap. 8) Ajanlatkérd
informacio biztonsagi, az Uzemeltetendd rendszer nagysaga, egymasra épulése és
Uzemeltetési biztonsagi okokbol nem teszi lehetévé a részajanlattételt. A beszerzeés targya
olyan komplex szolgaltatas, amely egységes, zart rendszerben miikodd, integralt tdmogatast
igényel. Az informacidbiztonsagi kdvetelmények teljesiuléséhez elengedhetetlen az egységes
kontroll, az adatkezelés, hozzaférés és incidenskezelés kdzpontositott €s szabalyozott
mikodtetése. A szolgaltatas tobb ajanlattevé kozotti felosztasa adatvédelmi és biztonsagi
kockazatokat hordozna, kulonds tekintettel az eltéré szervezeti szabalyozasokra,
eljarasrendekre és az ezekbdl fakadoé esetleges koordinacios nehézségekre. Tovabbi
akadalyozo tényez§ a szolgaltatas jellegébdl fakado, helyszini rendelkezésre allasra
vonatkozo6 kotelezettség. E kdvetelmények teljesitése megosztott felelésségi korok mellett
nem garantalna az azonnali reagalast, a szolgaltatasi szint folyamatos fenntartasat és az
esetleges hibakért vald egyértelm( felelésségvallalast. A szolgaltatas egységes felel6sségi
rendszere sziukséges a megfeleld szinvonalu teljesités biztositdsahoz. A részajanlattétel
megengedése jelentds mertekben veszélyeztetné a teljesités egysegességét, a biztonsagi
el6irasok maradéktalan betartasat, valamint a szolgaltatasi szintek teljesitését, ami az
Ajanlatkéré mikodése szempontjabdl elfogadhatatlan kockazatot jelentene. 9) Nyertes
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ajanlattevének a szerz6déskotésre rendelkeznie kell MSZ 1ISO9001 tanusitvannyal. 10)
Nyertes ajanlattevének a szerzédéskotésre olyan rendszerekkel kell rendelkeznie, amelyek
megfelelnek az MSZ ISO27001, vagy ezekkel egyenértékli nemzetkdzi szabvanynak. 11)
Nyertes ajanlattevének a szerz6déskotésre rendelkeznie kell MSZ 1SO20000 (ITIL)
tanusitvannyal. 12) Nyertes ajanlattevének a szerz6déskotésre rendelkeznie kell legalabb
Solutions Partner for Security Microsoft minésitéssel és Solution Partner for Modern Work
Microsoft mindsitéssel. A Solutions Partner for Security Microsoft mindsités Ajanlatkérd
szamara kiemelten fontos, tekintettel arra, hogy az OBH-ban mar jelenleg is a
kiberbiztonsagot Microsoft alapu rendszerek, szolgaltatasok is biztositjak. Ezekhez a
rendszerekhez magas szint(i tamogatas és a gyart6 altal is auditalt szakértelem sziikséges.
Ezt a szakmai minéséget és technoldgiai kompetenciat a Microsoft Solutions Partnerek tudjak
megfeleld szinten biztositani. Kiemelten fontos az Ajanlatkérd szamara, hogy a nyertes
rendelkezzen megfelel6 kompetenciakkal, hogy az akar 7x24 6raban mikodd birésagokat és
ugyfeleket is kiszolgald rendszerek szervereinek Uzemeltetése magas szinten biztositva
legyen. 13) Az ajanlattevének az ajanlataban nyilatkoznia kell arrdl, hogy ajanlata tekintetében
fennall-e az ukrajnai helyzetet destabilizal6é orosz intézkedések miatt hozott korlatozo
intézkedésekrél szolo, 2014. julius 31-i 833/2014/EU tanacsi rendelet 5k. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott, a kdzbeszerzési szerz8dés odaitélésére vonatkozo tilalom.
Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Tikai valsts tiestbu normas paredzeéti izslegSanas iemesli: Az eljarasban nem lehet ajanlattevd,
alvallalkozo, és nem vehet részt az alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi szerepl6, aki a
Kbt. 62.§ (1) és (2) bekezdésében foglalt kizard okok hatélya alatt all. Igazolasi mod: a Kbt.
81. § (3) bekezdése és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 3. és 4. §-aban foglaltak szerint,
Egységes Eurdpai Kdzbeszerzési Dokumentum benyujtasaval. Ajanlattevének a Kbt. 67. § (4)
bekezdésében foglalt nyilatkozatot is be kell nyujtania az ajanlataban. A Kbt. 69. § (4)
bekezdése szerinti felhivasra az ajanlattevének a Kormanyrendelet 8-16.§-aban foglaltak
szerint kell az igazolasokat benyujtania. Felhivjuk a figyelmet a Kbt. 64. §-ara és a 67. § (3)
bekezdésére is. Ajanlattevének nyilatkoznia kell a folyamatban 1évé valtozasbejegyzési
eljarasra. Ha van folyamatban, csatolni kell a cégbirésaghoz benyujtott valtozasbejegyzési
kérelmet és az annak érkezésérdl a cégbirdsag altal megkuldott igazolast.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: MS Terméktamogatas és Uzemeltetés 2026
Apraksts: A beszerzési eljaras célja a Birosagok halézataban tzemel6 Microsoft termékek
teljeskori terméktamogatasanak és Uzemeltetésének biztositasa kliens és szerver oldalon. A
nyertes ajanlattevének biztositani kell Els6 szintl support-ot a birésagi intézmények és azok
felhasznaloi felé a beérkezett és tovabbitott helpdesk-es bejegyzések alapjan Windows
szerver, platform és Microsoft szolgaltatas (pl. Exchange, Teams, SharePoint, SQL)
Uzemeltetésben szakmai tapasztalattal rendelkezd, helyszinre delegalt szakember utjan. A
tovabbitott helpdeskes bejegyzések mar csak olyan feladatokat/hibakat tartalmaznak,
melyeket a helyi és a kdzponti Uzemeltetésért felelés kollégak nem tudtak megoldani. Masodik
szintl support biztositasa a birdsagi rendszergazdak felé, a kdzponti rendszerek tizemeltetéi
részére. A 2. szintl problémak esetén a szervereken végzett médositasokra olyan személy
jogosult a szallité részérdl, aki(ke)t az alkalmassagi feltételekben a probléma megoldasa
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szempontjabdl relevans szakmai tapasztalatra megjeldlt (M.2.1-M.2.3). Amennyiben ez nem
lehetséges, az adott szakember helyett az alkalmassagi (és szlikség szerint az értékelési
szempontnak) megfelelé szakember kijeldlése szikséges, melyet Ajanlatkéré egyetértése
esetén jovahagy. Az lzemeltetend6 rendszerek zemeltetésében vald részvétel.
Ajanlattevének nem feladata a hardver elemek Uzemeltetése. A nyertes ajanlattevd fejlesztési
feladatokat is koteles ellatni a szerz6dés id6ébeli hatalya alatt, maximum 2.000 keretéra
mértékéig. Ajanlatkéré 1400 keretdéra mennyiség lehivasra vallal kotelezettséget. A nyertes
fébb feladatai: Hibaelharitas, Sentinel alapu SOC szolgaltatas, Konzultacio, Incidenskezelés,
Valtozaskezelés, Tanacsadas, Helyszini tamogatas, Microsoft rendszerek teljeskori
uzemeltetése (pl.: SQL, Exchange, Sharepoint, Security, Modern Work). Mennyiség: 11000
Windows 10,11 és 11000 Office E365 felhasznald, 220 Windows szerver, 2000 keretoéra.
Ajanlatkér6 szamara a szolgaltatas magas szinvonalanak biztositasa elengedhetetlen,
melyhez a problémak gyors és szakszer(i megoldasa érdekében elényt jelent a masodik szinti
szakemberek tovabbi szakiranyu, a szerverek Uzemeltetéséhez kapcsoldéddé mindsitése
(értékelési szempont.) A részletes feladatleirast a miszaki leiras tartalmazza.

lek3éjais identifikators: EKR000414162026/1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72253200 Sistému atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72514100 Ar datoru ekspluataciju saistitie parvaldibas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Szalay utca 16.
Pilséta: Budapest
Pasta indekss: 1055
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Budapest (HU110)
Valsts: Ungarija

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Rakéczi ut 7.
Pilséta: Kecskemét
Pasta indekss: 6000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bacs-Kiskun (HU331)
Valsts: Ungarija

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Dozsa Gyorgy ut 4.
Pilséta: Miskolc
Pasta indekss: 3525
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Borsod-Abauj-Zemplén (HU311)
Valsts: Ungarija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
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Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): ja

Papildu informacija: Ajanlatkéré az 1. szempont esetében a 3 f6re, a 2. és 3. szempont
esetében pedig a 48 honapra a maximum pontot adja. Nulla f6/hdnap is megajanlhatd, ez nem
jelent érvénytelenséget.

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Zala iepirkuma kritériji: Zala publiska iepirkuma kritériju nav

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Specifisks gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: P1.) Alkalmatlan az ajanlattevd, ha a kozbeszerzeés targya szerinti
(informatikai infrastruktura Gzemeltetése és informatikai rendszer tamogatasa) — altalanos
forgalmi add nélkul szamitott — arbevétele az el6zd harom, mérlegfordulénappal lezart Gzleti
évben 0sszesen nem érte el a 200.000.000 HUF 6sszeget. Ajanlattevének be kell nyujtania az
Egységes Eurdpai Kdzbeszerzési Dokumentumot, amelyben ajanlatkérd az alkalmassagi
kovetelmények elézetes igazolasara elfogadja az ajanlattevé egyszerl nyilatkozatat (IV. rész a
szakasz kitoltésével). Ajanlatkérének a Kbt. 69. § (4) bekezdés szerinti felhivasara a felhivott
ajanlattevének csatolnia kell a jelen felhivas feladasat megel6z6 3, mérlegforduléonappal lezart
Uzleti évben a kdzbeszerzés targya szerinti, altalanos forgalmi adé nélkul szamitott
arbevételére vonatkozé nyilatkozatot, attol fliggéen, hogy az ajanlattevé mikor jott létre, illetve
mikor kezdte meg a tevékenységét, ha ezek az adatok rendelkezésre allnak (321/2015. (X.
30.) Korm. rendelet 19. § (1) bek. c) pont és (3) bek.). K&zbs ajanlattétel esetén a Kbt. 65. §
(6) bekezdése szerint lehet az alkalmassagot igazolni. Ajanlattevék a Kbt.65. § (7)-(8) és (11)
bek-ben foglaltak szerint tamaszkodhatnak mas szervezet kapacitasra, és igazolhatjak azt.
(321/2015. (X. 30.) Korm.r. szerint).

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: M1.) Alkalmatlan az ajanlattevé, ha nem rendelkezik az ajanlati
felhivas feladasatél visszafelé szamitott 36 honapban (a vizsgalt idészak alatt befejezett, de
legfeljebb hat éven belll megkezdett), legalabb 1 db izemeltetés/lizemeltetés tamogatasi
referenciaval, amely legalabb 3000 fét kiszolgalo rendszerekre és legalabb 100 szerverre
vonatkozott, és amely/(ek) az alabbi valamennyi tevékenységeket magaban foglalta/ak:
Hibaelharitas « Sentinel alapu SOC szolgaltatas « Tdmogatas « Konzultacio * Incidenskezelés ¢
Valtozaskezelés « Tanacsadas ¢ Helyszini tamogatas. A referencia el6iras tobb referenciaval
is teljesithetd. Ajanlattevének be kell csatolnia az Egységes Eurdpai Kozbeszerzési
Dokumentumot, amelyben ajanlatkéré az alkalmassagi kdvetelmények elézetes igazolasara
elfogadja az ajanlattevd egyszeri nyilatkozatat (IV. rész a szakasz kitoltésével).
Ajanlatkérének a Kbt. 69. § (4) bekezdés szerinti felhivasara a felhivott ajanlattevének be kell
mutatnia az ajanlati felhivas feladasatol visszafelé szamitott harom év legjelentésebb
szolgaltatasait. Az igazolas, illetve nyilatkozat tartalmazza legalabb a kdvetkez6 adatokat: a
teljesités ideje (kezd6 és befejezé idépont, év/hd/nap), a szerz6dést koté masik fél
megnevezése, a szolgaltatas targya, tovabba nyilatkozni kell arrdl, hogy a teljesités
szerzddésszeri volt-e. Amennyiben nem, meg kell adni a Korm. r. 22. § (2) bekezdésében
foglalt adatokat is. (321/2015.(X. 30.) Kormanyrendelet 21. § (3) bek. a) pontja, (3a) bek., 21/A.
§, 22. § (1) és (2) bek. szerint.). K&z6s ajanlattétel esetén a Kbt. 65.§ (6) bekezdése szerint
lehet az alkalmassagot igazolni. Ajanlattevék a Kbt. 65. § (7), (9) és (11) bekezdéseiben
foglaltak szerint tamaszkodhatnak mas szervezet kapacitasra, és igazolhatjak azt.

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades darba veikSanai
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Atlases kritérija apraksts: M2.) Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem rendelkezik M2.1) 1 6
legalabb kozépfoku végzettségli szakemberrel, aki legalabb 18 hénap szakmai tapasztalattal
rendelkezik Microsoft Windows szerver alapu komplex rendszerek lzemeltetés
tamogatasaban és MS-500/SC-400 (Security Administrator Associate vagy Administering
Information Protection and Compliance in Microsoft 365 ) és SC-200/300 (Microsoft Security
Operations Analyst vagy Microsoft Identity and Access Administrator) (vagy azzal
egyenértéki) mindsitéssel rendelkezik. M2.2) 1 f6 legalabb kdzépfoku végzettségl
szakemberrel, aki legalabb 18 honap szakmai tapasztalattal rendelkezik SQL rendszer
Uzemeltetésében és MCP 764 és 765 (vagy azzal egyenértékiinek elfogadott DP-300
Administering Microsoft Azure SQL Solutions) mindsitéssel rendelkezik. M2.3) 1 f6 legalabb
k6zépfoku végzettségl szakemberrel, aki legalabb 18 honap szakmai tapasztalattal
rendelkezik Exchange rendszer Uzemeltetésében és MCP 345 (vagy azzal egyenértékiinek
elfogadott MS-102: Microsoft 365 Administrator) mindsitéssel rendelkezik. M.2.4) 1 6
Windows szerver, platform és Microsoft szolgaltatas (pl. Exchange, Teams, SharePoint, SQL)
Uzemeltetésben legalabb 18 honap szakmai tapasztalattal rendelkezé szakemberrel. Az M2.1)
- M2.3) pontban megjeldlt szakemberek kdzott az atfedés megengedett. Ajanlatkéré az
egyenértékikeént fel nem sorolt minésitések egyenértékliségét a Microsoft, mint gyarté vagy
magyarorszagi képviselete igazolasaval kéri alatamasztani. Ajanlattevének be kell csatolnia az
Egységes Eurdpai Kdozbeszerzési Dokumentumot, amelyben ajanlatkérd az alkalmassagi
kovetelmények elézetes igazolasara elfogadja az ajanlattevé egyszerl nyilatkozatat (IV. rész a
szakasz kitoltésével). Ajanlatkérének a Kbt. 69. § (4) bekezdés szerinti felhivasara a felhivott
ajanlattevének meg kell neveznie a szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant szakembereket
(hivatkozva a pontos alkalmassagi feltételre), be kell csatolnia a szakember szakmai
Onéletrajzanak a szakember altal sajat kezlleg alairt példanyat, amelybdl az el6irt szakmai
gyakorlati idével valé rendelkezés megallapithatd, a minésitést igazolé dokumentum masolatat
és egy rendelkezésre allasi nyilatkozatot. A szakmai dnéletrajzban a szakmai gyakorlat
bemutatasanak kezdé és befejezd idépontjat év/hé (egész hdnap) bontasban szikséges
megadni. A szakmai gyakorlatot alatamaszté informacidkban egyértelmien meg kell adni a
szolgaltatas soran elvégzett szakmai tevékenységek rovid ismertetését (321/2015. (X. 30.)
Korm.rendelet 21.§ (3) bek. b) pontja szerint). K6z6s ajanlattétel esetén a Kbt. 65.§ (6)
bekezdése szerint lehet az alkalmassagot igazolni. Ajanlattevék a Kbt. 65. § (7), (9) és (11)
bekezdéseiben foglaltak szerint tamaszkodhatnak mas szervezet kapacitasra, és igazolhatjak
azt.

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: 1. 1. Az M2.1)-M2.3) alkalmassagi feltételhez megnevezett szakemberek kozul hany
rendelkezik MSCE productivity vagy Windows Server Hybrid Administrator Associate (AZ-800
és AZ-801) mindsitéssel (f6, min. 0 max. 3 szakember)
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: 2. Az M2.1) alkalmassagi feltételhez megnevezett szakember alkalmassagi
koévetelményt meghaladé tobblettapasztalata (hénap, min. 0 max. 48 hénap)
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
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Apraksts: 3. Az M2.3) alkalmassagi feltételhnez megnevezett szakember alkalmassagi
koévetelményt meghalado tobblettapasztalata (hénap, min. 0 max. 48 hénap)
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: 4. Nettd havidij (Ft)

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: 5. Nett6 fejlesztési oradij (Ft)

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras
/EKR000414162026

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR000414162026
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: ungaru valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Ajanlatkéré 1.000.000 HUF ajanlati biztositék nyujtasat irja el,
amelyet az ajanlat benyujtasaval egyidejlleg kell az ajanlatkérd rendelkezésére bocsatani, a
Kbt. 54. § szerint. Atutalas esetén az dsszeget ajanlatkéré 10032000-00319542-00000000
(MAK) szamlajara kell utalni, a megjegyzésben: ,MS Terméktamogatas és lizemelés”
megjeldléssel. A befizetést/atutalast igazolé dokumentumot az ajanlatban be kell nyujtani.
Egyéb formaban torténé nyujtas esetére ajanlatkéré elbirja, hogy annak elektronikus
okiratként meg kell felelnie a Pp. szerinti, teljes bizonyitd ereji maganokirat kdvetelményeinek.
A dokumentumot szintén az ajanlat részeként kell csatolni.
Piedavajumu sanems$anas termins: 24/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 30 Dienas
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 24/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Vieta: EKR.
Papildu informacija: A bontasra a 424/2017. (XIl. 19.) Korm. rendelet 15. § (2) bekezdése
szerint az ajanlattételi hataridé lejartat kdvetéen egy oraval kertl sor az EKR-ben. Az
elektronikusan benyujtott ajanlat esetében a Kbt. 68. § (4)—(5) bekezdése szerinti adatokat az
EKR a bontas idépontjatdl kezdve azonnal elektronikusan — azzal a tartalommal, ahogyan
azok az ajanlatban szerepelnek — az ajanlattevék részére elérhetdve teszi.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iilguma izpildi saistitie nosacijumi: Késedelmi kotbér: max. mértéke az adott feladatra esé
nettd dij 1%-a, de max. 20%. Uzemeltetési feladatoknal a szerz-ben meghat. esetekben
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naponta a nettdé havi Uzemeltetési dij 1%-a, a fejlesztési feladatoknal a szerz-ben meghat.
esetekben naponta 30.000, - Ft, illetve naponta az adott fejlesztésért jard nettd fejlesztéi dij 1%
-a. Ajanlatkérd a késedelmi kdtbér max. mértékének elérését kdvetd naptol kezdédben — mint
sulyos szerz6désszegési ok — jogosult a szerz-t6l elallni, illetve a szerzédést felmondani. A
szerz-tél valo elallas illetve annak felmondasa esetén ajanlatkérd meghiusulasi kétbérre
jogosult. Meghiusulasi kdtbér: a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa, illetve a teljes
meghiusulasa esetén a még nem teljesitett id6szakra esé nettd Uzemeltetési dij, valamint a
2.000 keretorabol még nem teljesitett részre esé netto fejlesztdi dij egylttes 6sszegének a
30%-a, az egyes fejl. feladatok meghiusulasa esetén az adott fejlesztésért jard netto fejlesztoi
dij 30%-a. Folyt: BT-300-ban

Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas [lgumslégsanas tiesibas:
Ajanlatkéré nem irja el6 és nem is teszi lehetéve gazdasagi tarsasag Iétrehozasat.
FinanséSanas kartiba: Nyertes ajanlattevé nem jogosult elélegre, az lGzemetetési szolgaltatas
megkezdése utan havonta utdlag, fejlesztések esetében pedig az egyes fejlesztések
teljesitését kdvetden jogosult részszamlat benyujtani. Ajanlatkéré a szerz6dés ellenértékét a
nyertes ajanlattevd altal kiallitott szamlak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul atutalassal
teljesiti, a Ptk. 6:130. § (1) és (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen. Ajanlatkérd felhivja
a figyelmet az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében
foglaltakra. A szamla kifizetésére a Ptk. mellett a Kbt. 27/A.§, a 135. § (1) és (5)-(6)
bekezdései is iranyaddak. Az ajanlattétel, a szerz6déskotés és a kifizetés pénzneme a HUF. A
fizetés részletes szabalyait a szerz6déstervezet tartalmazza.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Kozbeszerzési Hatosag Kdzbeszerzési Dontébizottsag
Informacija par parskatiSanas terminiem: Kbt. 148. § szerint.
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procediru: Orszagos Birdsagi
Hivatal
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas procediru: Kézbeszerzeési
Hatosag Kbézbeszerzési Dontdbizottsag
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Orszagos Birésagi Hivatal
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Orszagos Birésagi Hivatal

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Orszagos Birésagi Hivatal
Registracijas numurs: 15795960241
Pasta adrese: Szalay Utca 16.
Pilséta: Budapest
Pasta indekss: 1055
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Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Budapest (HU110)

Valsts: Ungarija

Kontaktpunkts: Dr. Csaky Zséfia

E-pasts: CsakyZs@obh.birosag.hu

Talrunis: +36 307316479

Fakss: +36 14554253

Interneta adrese: https://birosag.hu/birosagokrol/birosagi-szervezet/obh
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Hubai Ugyvédi Iroda
Registracijas numurs: 18929744219

Pasta adrese: Veszprémvolgyi Utca 11.

Pilséta: Veszprém

Pasta indekss: 8200

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Veszprém (HU213)
Valsts: Ungarija

Kontaktpunkts: Dr. Hubai Agnes

E-pasts: drhubaiagnes@gmail.com

Talrunis: +36 308659339

Interneta adrese: https://birosag.hu/birosagokrol/birosagi-szervezet/obh
Sis organizacijas lomas:

lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Kézbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Registracijas numurs: EKRSZ 40664534 2

Pasta adrese: Riad6 u. 5

Pilséta: Budapest

Pasta indekss: 1026

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Budapest (HU110)

Valsts: Ungarija

E-pasts: dontobizottsag@kt.hu

Talrunis: +36 18828592

Fakss: +36 18828593

Interneta adrese: https://kozbeszerzes.hu

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Kézbeszerzési Hatésag
Registracijas numurs: EKRSZ_40664534

Pasta adrese: Riad6 utca 5.

Pilséta: Budapest

Pasta indekss: 1026

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Budapest (HU110)
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Valsts: Ungarija

E-pasts: hirdetmeny@kt.hu

Talrunis: +36 18828635

Interneta adrese: https://kozbeszerzes.hu
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 45823720-d4d9-48b1-92ef-b2036¢cb2e869 - 02
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 05/03/2026 16:39:51 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 04/03/2026 16:48:59 (UTC+01:00)
Centraleiropas laiks, Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: ungaru valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 162182-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 47/2026

PublicéSanas datums: 09/03/2026
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