See the notice on TED website

169191-2026 - Konkurss

Niderlande — Telekomunikaciju pakalpojumi — 0800/0900 servicenummerdiensten en 088
bedrijfsnummerdiensten

OJ S 49/2026 11/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs
1.1. Pircéjs

Oficialais nosaukums: Vitens N.V.
E-pasts: Henk.Strik@vitens.nl

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Evides N.V.
E-pasts: henk.strik@vitens.nl
Pircejs ir [igumsledzejs

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: 0800/0900 servicenummerdiensten en 088 bedrijffsnummerdiensten
Apraksts: Er dient een Netwerk-IVR (Interactive Voice Response) aan Vitens en Evides
beschikbaar te worden gesteld. Dit systeem biedt Vitens en Evides de mogelijkheid om het
inkomende telefoonverkeer efficiént op te splitsen in verschillende werkstromen, die
vervolgens op de communicatieplatformen van Vitens en Evides verder verfijnd kunnen
worden. Inkomend verkeer kan bestaan uit voice oproepen via 088-, 0800- en 0900-nummers.
Uitgaand voice verkeer kan zowel worden doorgezet naar de communicatieplatformen van
Opdrachtgever als naar externe telefoonnummers van storingsmonteurs of externe
callcenters, waardoor een flexibele en betrouwbare bereikbaarheid wordt gegarandeerd. Voor
het uitvoeren van dagelijkse werkzaamheden dient een Portal beschikbaar te worden gesteld.
Deze Portal is web-based en dient als toegangspoort voor alle door de 0800/0900
dienstverlener te leveren functionaliteiten. Met behulp van de Portal geeft de 0800/0900
dienstverlener ondersteuning aan functioneel beheer- en administratieve processen maar ook
aan het incident-, rapportage en change managementproces.
Proceduras identifikators: 2bc2fcca-e6c4-4074-9793-4ac353d346ef
lekSéjais identifikators: c7cbd8c9-c4fc-4f89-98b8-82bdcbf6bf3c
Procediras veids: Cita vienpakapes procedira

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Oude Veerweg 1
Pilséta: Zwolle
Pasta indekss: 8019BE
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Valsts: Niderlande
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Papildu informacija: Zie offerte aanvraag

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Schaardijk 150
Pilséta: Rotterdam
Pasta indekss: 3063 NH
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Zie offerte aanvraag

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 2 050 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de maximale
duur van 8 jaar.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2009/81/EK

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: 0800/0900 servicenummerdiensten en 088 bedrijfsnummerdiensten
Apraksts: Er dient een Netwerk-IVR (Interactive Voice Response) aan Vitens en Evides
beschikbaar te worden gesteld. Dit systeem biedt Vitens en Evides de mogelijkheid om het
inkomende telefoonverkeer efficiént op te splitsen in verschillende werkstromen, die
vervolgens op de communicatieplatformen van Vitens en Evides verder verfijnd kunnen
worden. Inkomend verkeer kan bestaan uit voice oproepen via 088-, 0800- en 0900-nummers.
Uitgaand voice verkeer kan zowel worden doorgezet naar de communicatieplatformen van
Opdrachtgever als naar externe telefoonnummers van storingsmonteurs of externe
callcenters, waardoor een flexibele en betrouwbare bereikbaarheid wordt gegarandeerd. Voor
het uitvoeren van dagelijkse werkzaamheden dient een Portal beschikbaar te worden gesteld.
Deze Portal is web-based en dient als toegangspoort voor alle door de 0800/0900
dienstverlener te leveren functionaliteiten. Met behulp van de Portal geeft de 0800/0900
dienstverlener ondersteuning aan functioneel beheer- en administratieve processen maar ook
aan het incident-, rapportage en change managementproces.
lek$éjais identifikators: 6d8eb4dc-fa85-431b-8845-62f64358769a

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Specifiek voor Vitens is behoefte aan de functionaliteit ‘mail naar SMS’. Dit
houdt in dat een storingsmonteur via de portal een eindbestemming naar zijn 06-nummer kan
instellen, waarbij zowel voice-als sms-berichten op zijn smartphone binnenkomen. Deze dienst
dient (als wens) optioneel te worden aangeboden.

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Oude Veerweg 1
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Pilséta: Zwolle

Pasta indekss: 8019BE

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Valsts: Niderlande

Papildu informacija: Zie offerte aanvraag

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Schaardijk 150
Pilséta: Rotterdam
Pasta indekss: 3063 NH
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Zie offerte aanvraag

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: De overeenkomsten zullen worden aangegaan voor de
duur van twee jaar. Vitens en Evides hebben drie opties van verlenging van de overeenkomst
onder dezelfde voorwaarden voor twee jaar.

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 2 050 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de maximale
duur van 8 jaar.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedidras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Oplossingsvoorstel
Apraksts: Zie offerteaanvraag
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Implementatieplan
Apraksts: Zie offerteaanvraag
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 20
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
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Apraksts: Zie offerteaanvraag

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Fictieve total cost of ownership over 8 jaar

Apraksts: Zie offerteaanvraag

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: holandieSu valoda
Terming papildu informacijas pieprasiSanai: 20/04/2026 21:55:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/201530

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Obligati janorada, vai tiks piesaistiti apakSuznémeéji: Liguma dala, kuru pretendents plano
nodot izpildei apakSuznéméjiem
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/201530
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 01/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Ilguma izpildi saistitie nosacijumi: Zie de offerteaanvraag
Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: né
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Zie de offerte aanvraag
ApakSuznémeéju piesaiste:
Nav piemérojamas apakSuznémuma liguma slégSanas saistibas.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Informacija par parskatiSanas terminiem: 20 dagen, zie offerteaanvraag
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Vitens N.V.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: Rechtbank
Gelderland, Locatie Arnhem

8. Organizacijas
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Vitens N.V.

Registracijas numurs: 05069581

Pasta adrese: Oude Veerweg 1

Pilséta: Zwolle

Pasta indekss: 8019BE

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Henk Strik

E-pasts: Henk.Strik@vitens.nl

Talrunis: +31653117033

Interneta adrese: https://www.vitens.nl/

Pircéja profils: https://s2c.mercell.com/buyer/1898

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Grupas vaditajs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Registracijas numurs: 82940827

Pasta adrese: Walburgstraat 2-4

Pilséta: Arnhem

Pasta indekss: 6811 CD

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Valsts: Niderlande

E-pasts: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl

Talrunis: +31 883612000

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Evides N.V.
Registracijas numurs: 24170650
Departaments: Vitens

Pasta adrese: Schaardijk 150
Pilséta: Rotterdam

Pasta indekss: 3063 NH

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Valsts: Niderlande

E-pasts: henk.strik@vitens.nl
Talrunis: 0653117033

Interneta adrese: https://evides.nl
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Informacija par pazinojumu

169191-2026

Pazinojuma identifikators/versija: b9646d38-e521-4a72-92a2-d1c9260b4d21 - 01
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Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 18

Pazinojuma nosuitisanas datums: 10/03/2026 00:40:44 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 10/03/2026 00:44:19 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 169191-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 49/2026

PubliceSanas datums: 11/03/2026
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