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182982-2026 - Konkurss

Sveice — Programmatiiras izstrades un konsultaciju pakalpojumi — Salesforce Betriebssupport
und Weiterentwicklung

OJ S 53/2026 17/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Swissgrid AG - ICT & Services
E-pasts: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklung
Apraksts: Seit September 2007 nutzt Swissgrid Salesforce zur zentralen Verwaltung ihrer
Kundengruppen und Stakeholder. Die Umgebung hat sich seither von einer isolierten
Anwendung zu einer zentralen, integralen Plattform entwickelt, die als massgebliche
Datendrehscheibe und Masterdatenquelle fiir diverse Fachanwendungen dient. Uber
spezifische Portale unterstitzt die Plattform zudem betriebliche Prozesse und gewahrleistet
die kooperative und effiziente Zusammenarbeit mit externen Partnern. Swissgrid sucht
kompetente, erfahrene und zuverlassige Anbieterinnen, die in der Lage sind, flr die aktuell
bestehende L6sung einen umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch zu erbringen,
Swissgrid bei der Analyse und Behebung von Stérungen zeitnah zu unterstitzen und
Beratungs- und Entwicklungsleistungen zu Ubernehmen.
Proceduras identifikators: 138c2409-5812-44ae-9ba0-f94b30993e9b
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklungen
Apraksts: Das ausgeschriebene Los 1 beinhaltet: * Sicherstellen des Betriebs mittels eines
umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch * Weiterentwickeln und Optimieren
bestehender Anwendungen mittels Service Requests * Serviceuberfihrung inkl. Onboarding
Swissgrid

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmaturas izstrades un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatiras izstrades un konsultaciju pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Gemass Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Sveice
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/09/2026
llguma beigu datums: 31/08/2029

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekundigt wird,
langstens aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Zuschlagskriterien
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma proceduras dokumentiem ir ierobezota
Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobezotu piekluvi: https://www.simap.
ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
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Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Simap.ch

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegsana: Nav atlauts
Pamatojums tam, kapéc nav iespéjama elektroniska iesniegSana: Riki, ierices vai datnu
formati nav visparpieejami
Apraksts: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Uber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so friih wie mdglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote durfen nicht anderweitig (z.B
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda, fran¢u
valoda, italu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Informacija par parskatisanas terminiem: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Swissgrid AG - ICT &
Services

5.1. Dala: LOT-0002
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Nosaukums: Salesforce Neuentwicklungen

Apraksts: Das ausgeschriebene Los 2 beinhaltet: * Entwickeln von neuen Anwendungen auf
Basis von Requirements Dokumentation in Form eines Business Requests. * Onboarding
Swissgrid und Salesforce Umgebung

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Sveice
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/09/2026
llguma beigu datums: 31/08/2029

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein
weiteres Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekuindigt wird,
langstens aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Zuschlagskriterien
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma proceduras dokumentiem ir ierobezota
Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobeZotu piekluvi: https://www.simap.
ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Simap.ch

5.1.12. lepirkuma noteikumi
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lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegsana: Nav atlauts

Pamatojums tam, kapéc nav iespéjama elektroniska iesniegSana: Riki, ierices vai datnu
formati nav visparpieejami

Apraksts: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Uber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so friih wie mdglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote durfen nicht anderweitig (z.B

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda, fran¢u
valoda, italu valoda

Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

FinanséSanas kartiba: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Informacija par parskatisanas terminiem: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Swissgrid AG - ICT &
Services

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Swissgrid AG - ICT & Services
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Registracijas numurs: 2e1ac866-de91-422b-850b-7b7e93680db6
Pasta adrese: Bleichemattstrasse 31

Pilséta: Aarau

Pasta indekss: 5001

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Aargau (CHO33)

Valsts: Sveice

E-pasts: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch

Talrunis: +41585802111

Interneta adrese: https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Bundesverwaltungsgericht
Registracijas numurs: BVGER
Pasta adrese: Postfach
Pilseta: St. Gallen
Pasta indekss: 9023
Valsts apakSiedalijums (NUTS): St. Gallen (CH055)
Valsts: Sveice
E-pasts: info@bvger.admin.ch
Talrunis: +41584652626
Interneta adrese: https://www.bvger.ch
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Simap.ch
Registracijas numurs: CH001
Pasta adrese: Holzikofenweg 36
Pilséta: Bern
Pasta indekss: 3003
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Valsts: Sveice
E-pasts: support@simap.ch
Talrunis: +41584646388
Interneta adrese: https://www.simap.ch
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 0e7b1958-9113-4552-9995-50bd072e54de - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 16/03/2026 02:25:57 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: vacu valoda, fran€u valoda
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Pazinojuma publikacijas numurs: 182982-2026
QV S sérijas izdevuma numurs: 53/2026
PubliceéSanas datums: 17/03/2026
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