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See the notice on TED website

187629-2026 - Konkurss
Spānija – Informācijas zvanu centrs – Contrato relativo al servicio de atención telefónica y 
telemática (CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han 
delegado las competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al 
Servicio de Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
OJ S 54/2026 18/03/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Consell Comarcal de la Selva
E-pasts: contractacio@selva.cat
Pircēja juridiskais statuss: Vietējās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Apraksts: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitación de 
153.791,48 €, IVA incluido).
Procedūras identifikators: 8a2fd09e-ea46-4011-bf35-6120866371c0
Iekšējais identifikators: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a 
los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: jā
Paātrinātās procedūras izmantošanas pamatojums: Dado que el presente contrato que regula 
la prestación de este servicio finaliza en fecha 4 de mayo de 2026. La naturaleza esencial del 
servicio, vinculado a la atención directa a los contribuyentes y al ejercicio de sus derechos y 
obligaciones en relación con la Administración tributaria, hace necesario garantizar la 
continuidad de su prestación sin interrupciones. En este sentido, se considera imprescindible 
agilizar la tramitación del expediente de contratación mediante la declaración de urgencia, de 
acuerdo con lo que prevé la normativa de contratación del sector público, con el fin de que el 
nuevo contrato pueda estar formalizado lo antes posible.

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79512000 Informācijas zvanu centrs

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/187629-2026
mailto:contractacio@selva.cat
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2.1.2.
 
Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Girona (ES512)
Valsts: Spānija
Papildu informācija: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 533 821,68 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotā iepirkuma procedūras dokumenta iesniegšanas 
pieprasījums

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Apraksts: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitación de 
153.791,48 €, IVA incluido).
Iekšējais identifikators: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a 
los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79512000 Informācijas zvanu centrs
Iespējas: 
Opciju apraksts: El contrato se podrá prorrogar por periodos anuales, hasta un máximo de 3 
prórrogas

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Girona (ES512)
Valsts: Spānija
Papildu informācija: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 1 Gads

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 3

5.1.5.  Vērtība
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Paredzamā vērtība bez PVN: 533 821,68 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Oferta económica
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 60
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Bolsa de horas adicionales
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Acreditación conocimiento idioma adicional
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: katalāņu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/1923388?categoria=0

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?
categoria=0
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: spāņu valoda, katalāņu 
valoda
Elektroniskais katalogs: Atļauts
Vajadzīgs uzlabots vai kvalificēts elektroniskais paraksts vai zīmogs (kā definēts Regulā (ES) 
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 02/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 4 Mēneši
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Vieta: Telemático
Līguma noteikumi: 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
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Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunal Català de Contractes
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Órgano competente en los procedimientos de 
recurso: El contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratación ante el 
Tribunal Catalán de Contratos del Sector Público. No se pueden interponer recursos 
administrativos ordinarios. Plazo de presentación del recurso: Recurso especial en materia de 
contratación: 15 días hábiles
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Consell Comarcal de la 
Selva
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Consell Comarcal 
de la Selva
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Consell Comarcal de la Selva
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus: Consell Comarcal de la Selva

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Consell Comarcal de la Selva
Reģistrācijas numurs: P6700002F
Pasta adrese: Paseo Sant Salvador, 25-27
Pilsēta: Santa Coloma de Farners
Pasta indekss: 17430
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Girona (ES512)
Valsts: Spānija
Kontaktpunkts: Secretaria
E-pasts: contractacio@selva.cat
Tālrunis: 972842161
Interneta adrese: https://portal.selva.cat/
Pircēja profils: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Tribunal Català de Contractes
Reģistrācijas numurs: S-0811001-G
Pasta adrese: Carrer del Foc, 5

mailto:contractacio@selva.cat
https://portal.selva.cat/
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
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Pilsēta: Barcelona
Pasta indekss: 08038
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Barcelona (ES511)
Valsts: Spānija
E-pasts: tccsp@gencat.cat
Tālrunis: +34938842038
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-0000
Oficiālais nosaukums: Publications Office of the European Union
Reģistrācijas numurs: PUBL
Pilsēta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Luxembourg (LU000)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Tālrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 402cf9ec-a6e8-4b6d-9817-cd275b48c3c7  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 17/03/2026 12:03:47 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: spāņu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 187629-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 54/2026
Publicēšanas datums: 18/03/2026

mailto:tccsp@gencat.cat
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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