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187629-2026 - Konkurss

Spanija — Informacijas zvanu centrs — Contrato relativo al servicio de atenciéon telefénica y
telematica (CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han
delegado las competencias de gestion y recaudacién de los tributos y otros ingresos publicos al
Servicio de Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

OJ S 54/2026 18/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Consell Comarcal de la Selva
E-pasts: contractacio@selva.cat
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Apraksts: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitacion de
153.791,48 €, IVA incluido).
Proceduras identifikators: 8a2fd09e-ea46-4011-bf35-6120866371c0
lekSé€jais identifikators: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a
los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Proceduras veids: Atklata
Procedura ir paatrinata: ja
Paatrinatas procediras izmantoSanas pamatojums: Dado que el presente contrato que regula
la prestacion de este servicio finaliza en fecha 4 de mayo de 2026. La naturaleza esencial del
servicio, vinculado a la atencion directa a los contribuyentes y al ejercicio de sus derechos y
obligaciones en relacion con la Administracion tributaria, hace necesario garantizar la
continuidad de su prestacion sin interrupciones. En este sentido, se considera imprescindible
agilizar la tramitacién del expediente de contratacion mediante la declaracion de urgencia, de
acuerdo con lo que prevé la normativa de contratacion del sector publico, con el fin de que el
nuevo contrato pueda estar formalizado lo antes posible.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
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2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Girona (ES512)
Valsts: Spanija
Papildu informacija: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 533 821,68 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Eiropas vienota iepirkuma procediras dokumenta iesniegSanas
pieprasijums

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Apraksts: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitaciéon de
153.791,48 €, IVA incluido).
lekSé€jais identifikators: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a
los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
lespéjas:
Opciju apraksts: El contrato se podra prorrogar por periodos anuales, hasta un maximo de 3
prérrogas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Girona (ES512)
Valsts: Spanija
Papildu informacija: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3

5.1.5. Vertiba
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Paredzama veértiba bez PVN: 533 821,68 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta econémica
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Bolsa de horas adicionales
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Acreditacion conocimiento idioma adicional
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: katalanu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/19233887categoria=0

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/19233887
categoria=0
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda, katalanu
valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 02/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Telematico
Liguma noteikumi:
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Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Catala de Contractes
Informécija par parskati$anas terminiem: Organo competente en los procedimientos de
recurso: El contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién ante el
Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico. No se pueden interponer recursos
administrativos ordinarios. Plazo de presentacion del recurso: Recurso especial en materia de
contratacion: 15 dias habiles
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Consell Comarcal de la
Selva
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru: Consell Comarcal
de la Selva
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Consell Comarcal de la Selva
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Consell Comarcal de la Selva

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Consell Comarcal de la Selva
Registracijas numurs: P6700002F
Pasta adrese: Paseo Sant Salvador, 25-27
Pilséta: Santa Coloma de Farners
Pasta indekss: 17430
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Girona (ES512)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Secretaria
E-pasts: contractacio@selva.cat
Talrunis: 972842161
Interneta adrese: https://portal.selva.cat/
Pircéja profils: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/19233887categoria=0
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal Catala de Contractes
Registracijas numurs: S-0811001-G
Pasta adrese: Carrer del Foc, 5
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Pilséta: Barcelona

Pasta indekss: 08038

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Barcelona (ES511)
Valsts: Spanija

E-pasts: tccsp@gencat.cat

Talrunis: +34938842038

Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Talrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 402cf9ec-a6e8-4b6d-9817-cd275b48c3c7 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 17/03/2026 12:03:47 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 187629-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 54/2026

PublicéSanas datums: 18/03/2026
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