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190316-2026 - Konkurss

Niderlande — Datortehnikas konsultaciju pakalpojumi — Customer Service Platform CIBG

OJ S 55/2026 19/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
E-pasts: naam@rijksoverheid.nl
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Customer Service Platform CIBG
Apraksts: Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
Proceduras identifikators: 5732c27c-4ae9-48bd-ab19-66a5a5d043c7
lekS€jais identifikators: 201865006.010.004
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72100000 Datortehnikas konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Den Haag

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 12 500 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
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Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras
dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Customer Service Platform CIBG
Apraksts: Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72100000 Datortehnikas konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Zie paragraaf 2.3 herzieningsclausule.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Den Haag

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 120 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: De Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 4 jaar (48
maanden). Na deze initiéle looptijd kan de Overeenkomst maximaal worden verlengd voor drie
(3) keer maximaal vierentwintig (24) maanden per keer. Opdrachtgever maakt de intentie om
te verlengen minimaal vier (4) maanden van tevoren bekend bij Wederpartij. De
Overeenkomst heeft, inclusief alle verlengingsopties, een maximale duur van tien (10

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 9 500 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
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Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras
dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Kwaliteit
Apraksts: Zie hoofdstuk 4 uit het beschrijvend document.
Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 80
Kritérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Prijs
Apraksts: Zie hoofdstuk 4 beschrijvend document
Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 20/02/2026 17:30:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/416291

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416291
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanem8anas termins: 01/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 01/04/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
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ParskatiSanas organizacija: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den
Haag

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedaru:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Registracijas numurs: 1543030
Pasta adrese: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2500 EA
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Ewoud Leijs
E-pasts: contact.ris@rijksoverheid.nl
Talrunis: +31 0707585678
Interneta adrese: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Pasta adrese: Prins Clauslaan 60
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2595 AJ
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Arrondissementsrechtbank Den Haag
E-pasts: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Talrunis: +31 883622200
Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Sis organizacijas lomas:
lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Registracijas numurs: 41625119
Pasta adrese: Parnassusplein 5
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2511 VX
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
E-pasts: naam@rijksoverheid.nl

190316-2026 Page 4/5


mailto:contact.ris@rijksoverheid.nl
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
mailto:naam@rijksoverheid.nl

Talrunis: +31 629369486

Interneta adrese: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
Sis organizacijas lomas:

Pircejs

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

4f06b5f2-86df-4ce6-8f27-cef2d30de535-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

In relatie tot de gepubliceerde Nota van Inlichtingen 2 hebben een aantal partijen te kennen
gegeven dat ze meer tijd wilde om een kwalitatieve aanbieding te kunnen garanderen is de
sluitingsdatum aangepast naar 1 april 2026 16:00 uur.

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: ac2fccc2-78da-4bac-b6eb-67€234535899 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 17/03/2026 17:07:06 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 190316-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 55/2026

PublicéSanas datums: 19/03/2026
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