See the notice on TED website

190459-2026 - Konkurss

Francija — Tirgus un ekonomikas pétnieciba; sabiedriskas domas izpéte un statistika —
Prestations de service sur I’écoute des usagers abonnés et non abonnés du service de I'eau
OJ S 55/2026 19/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: SEDIF
E-pasts: sedif@sedif.com
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Prestations de service sur I'écoute des usagers abonnés et non abonnés du
service de 'eau
Apraksts: La consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de commande
et a marchés subséquents pour des prestations de service sur 'écoute des usagers abonnés
et non abonnés du service de I'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes ou ponctuelles sur
différentes cibles.
Proceduras identifikators: 884d4d8a-cc6b-4173-98cc-986fa5ccdb33
lek$€jais identifikators: 2026_CRA_01
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79300000 Tirgus un ekonomikas pétnieciba; sabiedriskas domas
izpéte un statistika
Papildu klasifikacija (cpv): 79311210 Telefonaptaujas pakalpojumi, 79311000 Aptaujas
pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Valsts: Francija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Essonne (FR104)
Valsts: Francija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Yvelines (FR103)
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Valsts: Francija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Valsts: Francija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakS$iedalijums (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Valsts: Francija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Val-d’'Oise (FR108)
Valsts: Francija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 880 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Prestations de service sur I'écoute des usagers abonnés et non abonnés du
service de I'eau
Apraksts: La consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de commande
et a marchés subséquents pour des prestations de service sur 'écoute des usagers abonnés
et non abonnés du service de I'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes ou ponctuelles sur
différentes cibles.
lek$€jais identifikators: 2026_CRA_01

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79300000 Tirgus un ekonomikas pétnieciba; sabiedriskas domas
izpéte un statistika
Papildu klasifikacija (cpv): 79311210 Telefonaptaujas pakalpojumi, 79311200 Apsekojumu
veikSanas pakalpojumi, 79311000 Aptaujas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Valsts: Francija
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5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Valsts: Francija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Valsts: Francija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Valsts: Francija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Yvelines (FR103)
Valsts: Francija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Essonne (FR104)
Valsts: Francija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3

5.1.5. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 880 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: L’accord-cadre est passé pour une durée établie d’'un an, renouvelable,
par tacite reconduction, trois fois une année sans dépasser quatre ans, a compter de la date
de notification. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 € H.T et maximum
annuel de 220 000 € H.T. La donnée renseignée au champ BT-113-Lot Nombre maximum de
participants a I'accord-cadre constitue une donnée technique qui n’a aucune valeur juridique.

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Valeur technique (article 6.2 du RC)
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 70
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Prix (article 6.2 du RC)

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

lepirkuma dokumenti

Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: fran¢u valoda

Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): franCu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://marches.maximilien.fr/entreprise
/consultation/9333717?orgAcronyme=sedif

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9333717?

orgAcronyme=sedif
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)

Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,

Rietumeiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni

Pamatnoligums:

Pamatnoligums bez konkursa atsaksanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 5 000
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: CCIRA de paris

ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Paris

Informacija par parskatiSanas terminiem: voir documents de la consultation
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procedaru: SEDIF

Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma proceduras dokumentiem: SEDIF

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: SEDIF
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: SEDIF

8. Organizacijas

8.1.

190459-2026

ORG-0001
Oficialais nosaukums: SEDIF
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8.1.

8.1.

Registracijas numurs: 25750001700039

Pasta adrese: 79 boulevard Saint-Germain

Pilséta: PARIS

Pasta indekss: 75006

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)

Valsts: Francija

Kontaktpunkts: SEDIF

E-pasts: sedif@sedif.com

Talrunis: +33 153454242

Interneta adrese: https://www.sedif.com/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Paris
Registracijas numurs: 17750005500013

Pasta adrese: 7 rue de Jouy

Pilseta: PARIS

Pasta indekss: 75181

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

Interneta adrese: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: CCIRA de paris
Registracijas numurs: 17750000600024

Pasta adrese: 5 rue Leblanc

Pilséta: Paris

Pasta indekss: 75911

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

Kontaktpunkts: Préfecture de la région ile-de-France - Préfecture de Paris Direction des
affaires juridiques

E-pasts: ccira@paris-idf.gouv.fr

Sis organizacijas lomas:

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

190459-2026

Pazinojuma identifikators/versija: ebacbf95-3eca-4e4c-88f1-cf8f259afa10 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Page 5/6


mailto:sedif@sedif.com
https://www.sedif.com/
http://www.paris.tribunal-administratif.fr
mailto:ccira@paris-idf.gouv.fr

Pazinojuma nosutisanas datums: 17/03/2026 17:02:39 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 190459-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 55/2026

PubliceSanas datums: 19/03/2026
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