See the notice on TED website

202572-2026 - Konkurss

Austrija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lésung
fir den Kundenservice der EVN

OJ S 58/2026 24/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Netz Niederosterreich GmbH
E-pasts: martina.bischof-haidinger@evn.at
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer
Workforcemanagement-Losung fur den Kundenservice der EVN
Apraksts: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Abldse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer
Workforcemanagement-Losung zur Ablése des bestehenden Dienstplanungs-System InVision
geplant.
Proceduras identifikators: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
lek$éjais identifikators: MBI-2603020004
Proceduras veids: Sarunu proceduira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: EVN Platz
Pilséta: Maria Enzersdorf
Pasta indekss: 2344
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Niederosterreich-Sud (AT122)
Valsts: Austrija
Papildu informacija: AT12

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
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lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Losung flir den
Kundenservice des EVN
Apraksts: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
lekSé€jais identifikators: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: EVN Platz
Pilséta: Maria Enzersdorf
Pasta indekss: 2344
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Valsts: Austrija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2028

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduaras otro posmu: 10
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
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lesniegSanas adrese: https://beschaffung.evn.at

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

FinanSu garantijas apraksts: siehe Ausschreibungsunterlagen

Dalibas pieprasijumu sanems8anas termins: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Ilguma izpildi saistitie nosacijumi: siehe Auftragsunterlagen

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

FinanséSanas kartiba: 30 Tage netto

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Netz Niederdsterreich
GmbH
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma proceduras dokumentiem: Netz
Niederosterreich GmbH
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: Netz
Niederosterreich GmbH

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lésung fur den
Kundenservice des EVN
Apraksts: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
lek$€jais identifikators: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteé$ana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: EVN Platz
Pilséta: Maria Enzersdorf
Pasta indekss: 2344
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Niederdsterreich-Std (AT122)
Valsts: Austrija
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5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2028

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceddras otro posmu: 10
Procedira notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://beschaffung.evn.at
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: siehe Ausschreibungsunterlagen
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Ilguma izpildi saistitie nosacijumi: siehe Auftragsunterlagen
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: 30 Tage netto

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
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Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: Netz Niederdsterreich
GmbH

Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: Netz
Niederdsterreich GmbH

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: Netz
Niederdsterreich GmbH

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Netz Niederosterreich GmbH
Registracijas numurs: FN 268133 p
Pasta adrese: EVN Platz
Pilséta: Maria Enzersdorf
Pasta indekss: 2344
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Niederosterreich-Sud (AT122)
Valsts: Austrija
Kontaktpunkts: Martina Bischof-Haidinger
E-pasts: martina.bischof-haidinger@evn.at
Talrunis: 0223620012938
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
TED eSender
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Talrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcba45 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutisanas datums: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
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Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 202572-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 58/2026

PubliceSanas datums: 24/03/2026
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