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See the notice on TED website

202572-2026 - Konkurss
Austrija – IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, internets un atbalsts – 
Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lösung 
für den Kundenservice der EVN
OJ S 58/2026 24/03/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Netz Niederösterreich GmbH
E-pasts: martina.bischof-haidinger@evn.at
Līgumslēdzēja darbības joma: Ar elektroenerģiju saistīta darbība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer 
Workforcemanagement-Lösung für den Kundenservice der EVN
Apraksts: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer Omnichannel-
Contact-Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC) 
geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer 
Workforcemanagement-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision 
geplant.
Procedūras identifikators: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Iekšējais identifikators: MBI-2603020004
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts

2.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: EVN Platz  
Pilsēta: Maria Enzersdorf
Pasta indekss: 2344
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Valsts: Austrija
Papildu informācija: AT12

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/25/ES

2.1.5.  Iepirkuma noteikumi

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/202572-2026
mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at
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Iesniegšanas noteikumi: 
Maksimālais daļu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedāvājumus: 2

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Lösung für den 
Kundenservice des EVN
Apraksts: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Iekšējais identifikators: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts

5.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: EVN Platz  
Pilsēta: Maria Enzersdorf
Pasta indekss: 2344
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Valsts: Austrija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 01/01/2027
Ilguma beigu datums: 31/12/2028

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Vēl nav zināms
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 10
Procedūra notiks secīgos posmos. Katrā posmā daži dalībnieki var tikt izslēgti

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts

https://beschaffung.evn.at
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Iesniegšanas adrese: https://beschaffung.evn.at
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Vajadzīgs uzlabots vai kvalificēts elektroniskais paraksts vai zīmogs (kā definēts Regulā (ES) 
Nr. 910/2014)
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Finanšu garantijas apraksts: siehe Ausschreibungsunterlagen
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: siehe Auftragsunterlagen
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā
Finansēšanas kārtība: 30 Tage netto

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Netz Niederösterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht 
Niederösterreich
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Netz Niederösterreich 
GmbH
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem: Netz 
Niederösterreich GmbH
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Netz 
Niederösterreich GmbH

5.1.  Daļa: LOT-0002
Nosaukums: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lösung für den 
Kundenservice des EVN
Apraksts: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Iekšējais identifikators: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts

5.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: EVN Platz  
Pilsēta: Maria Enzersdorf
Pasta indekss: 2344
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Valsts: Austrija

https://beschaffung.evn.at
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5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 01/01/2027
Ilguma beigu datums: 31/12/2028

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Vēl nav zināms
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 10
Procedūra notiks secīgos posmos. Katrā posmā daži dalībnieki var tikt izslēgti

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://beschaffung.evn.at
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Vajadzīgs uzlabots vai kvalificēts elektroniskais paraksts vai zīmogs (kā definēts Regulā (ES) 
Nr. 910/2014)
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Finanšu garantijas apraksts: siehe Ausschreibungsunterlagen
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: siehe Auftragsunterlagen
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā
Finansēšanas kārtība: 30 Tage netto

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Netz Niederösterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht 
Niederösterreich

https://beschaffung.evn.at
https://beschaffung.evn.at
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Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Netz Niederösterreich 
GmbH
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem: Netz 
Niederösterreich GmbH
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Netz 
Niederösterreich GmbH

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Netz Niederösterreich GmbH
Reģistrācijas numurs: FN 268133 p
Pasta adrese: EVN Platz
Pilsēta: Maria Enzersdorf
Pasta indekss: 2344
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Valsts: Austrija
Kontaktpunkts: Martina Bischof-Haidinger
E-pasts: martina.bischof-haidinger@evn.at
Tālrunis: 0223620012938
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
TED eSender
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0000
Oficiālais nosaukums: Publications Office of the European Union
Reģistrācijas numurs: PUBL
Pilsēta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Luxembourg (LU000)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Tālrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcba45  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 17
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks

mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: vācu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 202572-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 58/2026
Publicēšanas datums: 24/03/2026
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