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203153-2026 - Konkurss

Vacija — Komunikaciju sistemas tehniskas apkopes pakalpojumi — Integrierte Kommunikations-
und Contact-Center-Lésung

OJ S 58/2026 24/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Medizinischer Dienst Nord
E-pasts: stefan.manthey@md-nord.de
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Apraksts: Fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen ,332.105/2026/01:
Ausschreibung TK-Anlage: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung“ sucht
der Auftraggeber einen kompetenten und leistungsfahigen Dienstleister.
Proceduras identifikators: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
lekS€jais identifikators: 332.105/2026/01
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50334400 Komunikaciju sistémas tehniskas apkopes pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 51300000 Sakaru iekartu uzstadisanas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hamburg (DE600)
Valsts: Vacija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 563 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: s. Bewerbungsbedingungen
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
VgV -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Korupcija:
Krap$ana:
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5. Dala

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

203153-2026

Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana:

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:

Daliba noziedziga organizacija:

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam:
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:

Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegtta konfidenciala informacija $aja procedura:

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira:

TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;:
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas l[idzigas sankcijas:
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégsanu:
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:

Uznémeéjdarbibu aptur:

Maksatnespéja:

Aktivi, kurus parvalda likvidators:

Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:

Dala: LOT-0001

Nosaukums: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Apraksts: s. Vergabeunterlagen

lek$¢jais identifikators: 0001

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 50334400 Komunikaciju sistemas tehniskas apkopes pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hamburg (DE600)
Valsts: Vacija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3

Cita informacija par parjaunojumiem: Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer verlangert sich
die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf
(12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den Auftraggeber gekiindigt wird. Der

Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, spatestens 72 Monate nach
Vertragsschluss.

Vispariga informacija

Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams

piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: (Angabe der HRB/HRA Nummer und des Registergerichts)
Alternativer Nachweis (sofern z.B. aufgrund der Rechtsform keine Eintragungspflicht besteht,
sind hierzu entsprechende Angaben zu machen)

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Gesamtumsatz Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kritérijs: Vidéjais gada darbaspéks

Atlases kritérija apraksts: Mitarbeiter / Personalentwicklung Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist Mitarbeiter /
Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes beteiligten Geschaftsbereiche Anzahl
Mitarbeiter, bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der
Angebotsfrist

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Betriebshaftpflichtversicherung Wir verfligen Uber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fiir Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Referenzen Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Ldsung) (3 Referenzen) - C1.4. 3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden) sowie Anstalten und
Korperschaften des o6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskdrperschaften oder
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Anstalten oder Korperschaften des offentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V)(1 Referenz)

Kritérijs: Informacijas drosiba

Atlases kritérija apraksts: Mindestanforderung Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene
MafRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Managementsysteme im Unternehmen des Bewerbers gemaf VDS
10000 und / oder ISO 27001 ; Alternativ Erklarung des Wirtschaftsprufers Gber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagement-Systems.

Kritérijs: Informacijas drosiba

Atlases kritérija apraksts: Mindestanforderung Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat nach.
Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprufers Uber den Beginn der Testierungsmalinahmen mit
dem geplanten Abschlussdatum.

Kritérijs: ApakSuznémeéjdarbibas proporcija

Atlases kritérija apraksts: Der Bewerber beabsichtigt Leistungen des zu vergebenden Auftrags
an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Qualitatskriterium
Apraksts: Hauptkriterium "Qualitat"
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preiskriterium
Apraksts: Hauptkriterium "Preis"
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieSkirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard _off/b6737a41-
3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

203153-2026 Page 4/6


http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem dazus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde -
Vergabekammer (VB VK)
Informacija par parskatisanas terminiem: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss der Bewerber
/Bieter gemal’ § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtigen.
(2) VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu riigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Medizinischer Dienst
Nord
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Medizinischer Dienst Nord

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Medizinischer Dienst Nord
Registracijas numurs: 11697
Pasta adrese: Hammerbrookstr. 5
Pilséta: Hamburg
Pasta indekss: 20097
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hamburg (DE600)
Valsts: Vacija
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E-pasts: stefan.manthey@md-nord.de

Talrunis: +49 40251690

Interneta adrese: https://www.md-nord.de

Pircéja profils: https://www.deutsche-evergabe.de

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde - Vergabekammer
(VB VK)
Registracijas numurs: 346cf952-fd58-4004-b710-e9a7fcbd761a
Pasta adrese: Gansemarkt 36
Pilséta: Hamburg
Pasta indekss: 20354
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Hamburg (DE600)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabekammer@fb-hamburg.de
Talrunis: +49 40428231690
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 23/03/2026 12:28:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 203153-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 58/2026

PubliceSanas datums: 24/03/2026
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