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206996-2026 - Konkurss

Danija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts — Kontrakt
om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kebenhavns Kommune

OJ S 59/2026 25/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E-pasts: tv3x@kk.dk
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i
Kgbenhavns Kommune
Apraksts: Systemet skal understatte og hjeelpe Kgkkenerne med at planlaegge og gennemfare
den daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.Systemet
forventes at vaere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte Igsninger i
en travl hverdag.Der er stor forskel pa starrelsen af Kgkkenerne og dermed ogsa forskel pa,
hvor mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange keakkenmedarbejdere har desuden
begraensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og
intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart” taenkes der bl.a. p3,
om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en Opskrift, hvis en vare udgar,
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2) kan holde sig opdateret ift.
Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel
betjening. Kakkenerne producerer mad til zeldre borgere med fuld dggnforplejning alle arets
365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og
der er derfor behov for, at problemer og fejl Igses hurtigt.Kontrakten er tidsubegraenset og
lgber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.
Proceduras identifikators: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
lekS€jais identifikators: 280145978
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med
forhandling med hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov ikke
kan imgdekommes uden tilpasning af allerede tilgaengelige lgsninger. Ordregiver har herved bl.
a. vurderet, at det gnskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres mod
kommunens gvrige it-systemer.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
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Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultedana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Borups Allé 41
Pilséta: Kgbenhavn N
Pasta indekss: 2200
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 6 000 000,00 DKK

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Kontraktens Igbetid: Kontrakten treeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udvaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansggere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansggere lazegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfgrt inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal gere opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediiras dokuments (ESPD),
lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i
Kgbenhavns Kommune
Apraksts: Systemet skal understatte og hjeelpe Kgkkenerne med at planlaegge og gennemfare
den daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.Systemet
forventes at vaere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte Igsninger i
en travl hverdag.Der er stor forskel pa starrelsen af Kgkkenerne og dermed ogsa forskel pa,
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hvor mange ressourcer de enkelte Kakkener har. Mange kakkenmedarbejdere har desuden
begraensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og
intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart” teenkes der bl.a. pa,
om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en Opskrift, hvis en vare udgar,
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2) kan holde sig opdateret ift.
Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel
betjening. Kakkenerne producerer mad til aeldre borgere med fuld dggnforplejning alle arets
365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og
der er derfor behov for, at problemer og fejl Igses hurtigt.Kontrakten er tidsubegreenset og
Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.

lek$€jais identifikators: 280145978

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
lespéjas:
Opciju apraksts: 1) Option pa migrering af data 2) Option pa lgbende uddannelse 3) Option pa
Madspildsfunktion 4) Option pa konsulenttimer til Isbende udvikling af systemet Se Bilag 2
(Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Borups Allé 41
Pilseta: Kgbenhavn N
Pasta indekss: 2200
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 23/11/2026
llguma beigu datums: 31/12/2099

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 6 000 000,00 DKK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: Kontraktens Igbetid: Kontrakten treeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udvaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansggere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansggere lazegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfgrt inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
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vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansg@ger/tilbbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansg@ger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal gere opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifalge artikel Sk
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasSanai: Klimata parmainu mazinasana, Pielagosanas klimata
parmainam
Zala iepirkuma kritériji: Zala publiska iepirkuma kritériju nav

5.1.8. Pieejamibas kritériji
Ir ieklauti kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedidras dokuments (ESPD), lepirkuma
dokuments
Informacija par divposmu procediras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 5
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 5
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Evalueringsteknisk pris
Apraksts: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1) Etableringsvederlaget i
Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl. Support-, vedligeholdelse- og
driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42 Enheder i 12 maneder. (3)
Option pa migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (4) Option pa 20
undervisningsforlgb af Isbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (5)
Option pa Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 maneder i Bilag 3 (Priser og betalingsplan),
pkt. 6. (6) Option pa 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 5.1.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Kvalitet
Apraksts: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i felgende delkriterier: Non-funktionelle krav: 25%
Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% @vrige: 20%
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 70

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: danu valoda
Terming papildu informacijas pieprasiSanai: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:
Paredzamais datums, kad tiks nosutits uzaicinajums iesniegt piedavajumus: 01/05/2026
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: danu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems8anas termins: 24/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem daZus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode ansagere eller
tilbudsgivere om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggare ans@gningen eller tilbuddet ved
at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Tiek prasits informacijas neizpausanas ligums: né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Informacija par parskatisanas terminiem: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om
Klageneaevnet for Udbud (med senere aendringer) geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller 1l eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
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Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefagre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begaeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.

Organizacija, kas sniedz informaciju par visparéjo tiesisko reguléjumu attieciba uz nodokliem,
kas piemérojami liguma izpildes vieta: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organizacija, kas sniedz informaciju par vides aizsardzibas jomas visparejo tiesisko
reguléjumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija, kas sniedz informaciju par darba aizsardzibas un darba apstaklu visparéjo
tiesisko reguléjumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Kabenhavns Kommune
- Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Kegbenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Registracijas numurs: 64942212
Departaments: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Pasta adrese: Borups Allé 41
Pilséta: Kgbenhavn N
Pasta indekss: 2200
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

206996-2026 Page 6/8



Valsts: Danija

Kontaktpunkts: Rasmus Rahbek

E-pasts: tv3x@kk.dk

Talrunis: +45 51778722

Fakss: +45 51778722

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Registracijas numurs: 37795526
Pasta adrese: Toldboden 2
Pilséta: Viborg
Pasta indekss: 8800
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vestjylland (DK041)
Valsts: Danija
E-pasts: klfu@naevneneshus.dk
Talrunis: +45 72405600
Fakss: +45 33307799
Interneta adrese: http://www.naevneneshus.dk
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijas numurs: 10294819
Pasta adrese: Carl Jacobsens Vej 35
Pilséta: Valby
Pasta indekss: 2500
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija
E-pasts: kfst@kfst.dk
Talrunis: +45 41715000
Fakss: +45 41715100
Interneta adrese: http://www.kfst.dk
Sis organizacijas lomas:
Organizacija, kas sniedz s1kaku informaciju par parskatiSanas proceddru
Organizacija, kas sniedz informaciju par visparéjo tiesisko reguléjumu attieciba uz nodokliem,
kas piemérojami liguma izpildes vieta
Organizacija, kas sniedz informaciju par vides aizsardzibas jomas visparejo tiesisko
reguléjumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta
Organizacija, kas sniedz informaciju par darba aizsardzibas un darba apstak|u visparéjo
tiesisko reguléjumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta

8.1. ORG-0004
Oficialais nosaukums: Mercell Holding ASA
Registracijas numurs: 980921565
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Pasta adrese: Askekroken 11
Pilséta: Oslo

Pasta indekss: 0277

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: publication@mercell.com
Talrunis: +47 21018800

Fakss: +47 21018801

Interneta adrese: http://mercell.com/
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

206996-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 3949f8b9-29de-48cd-b8e2-e006f6d147e4 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 23/03/2026 18:02:03 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 23/03/2026 18:02:24 (UTC+00:00)

Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: danu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 206996-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 59/2026
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