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See the notice on TED website

206996-2026 - Konkurss
Dānija – IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, internets un atbalsts – Kontrakt 
om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Københavns Kommune
OJ S 59/2026 25/03/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E-pasts: tv3x@kk.dk
Pircēja juridiskais statuss: Vietējās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i 
Københavns Kommune
Apraksts: Systemet skal understøtte og hjælpe Køkkenerne med at planlægge og gennemføre 
den daglige madproduktion, så den lever op til de forskellige krav på området.Systemet 
forventes at være et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte løsninger i 
en travl hverdag.Der er stor forskel på størrelsen af Køkkenerne og dermed også forskel på, 
hvor mange ressourcer de enkelte Køkkener har. Mange køkkenmedarbejdere har desuden 
begrænsede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og 
intuitivt at tilgå, og at det kan tilgås efter varierende behov. Med ”smart” tænkes der bl.a. på, 
om Systemet:(1) kan udskifte eller foreslå alternative Råvarer i en Opskrift, hvis en vare udgår, 
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter årstiden; (2) kan holde sig opdateret ift. 
Råvarer, priser, ernæringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel 
betjening. Køkkenerne producerer mad til ældre borgere med fuld døgnforplejning alle årets 
365 dage. Systemet har derfor en høj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og 
der er derfor behov for, at problemer og fejl løses hurtigt.Kontrakten er tidsubegrænset og 
løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis.
Procedūras identifikators: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
Iekšējais identifikators: 280145978
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē
Procedūras galvenās iezīmes: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med 
forhandling med hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov ikke 
kan imødekommes uden tilpasning af allerede tilgængelige løsninger. Ordregiver har herved bl.
a. vurderet, at det ønskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres mod 
kommunens øvrige it-systemer.

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
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Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts

2.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: Borups Allé 41  
Pilsēta: København N
Pasta indekss: 2200
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Byen København (DK011)
Valsts: Dānija

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 6 000 000,00 DKK

2.1.4.  Vispārīga informācija
Papildu informācija: Kontraktens løbetid: Kontrakten træder i kraft ved begge Parters 
underskrift og løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis. Udvælgelse og 
minimumskrav til egnethed: Ansøgningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr. 
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Såfremt der er mere end fem 
(5) ansøgere, vil Ordregiver ved udvælgelsen af ansøgere lægge vægt på om ansøgningen 
indeholder referencer vedrørende varer eller tjenesteydelser, der er udført inden for de 
seneste 3 år, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansøger/tilbudsgiver 
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøger/tilbudsgiver er omfattet af 
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansøger
/tilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse såfremt denne er omfattet af de frivillige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansøger/tilbudsgiver har 
fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i overensstemmelse med 
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger: 
Ordregiver skal gøre opmærksom på, at der i henhold til Rådets forordning (EU) 2022/576 af 
8. april 2022 om ændring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger på 
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifølge artikel 5k 
gælder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede 
selskaber mv. Ordregiver kan som følge heraf, på et hvilket som helst tidspunkt i 
udbudsprocessen, kræve, at ansøgere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af 
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansøgere og tilbudsgivere om at 
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverklæring om dette forhold
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD), 
Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i 
Københavns Kommune
Apraksts: Systemet skal understøtte og hjælpe Køkkenerne med at planlægge og gennemføre 
den daglige madproduktion, så den lever op til de forskellige krav på området.Systemet 
forventes at være et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte løsninger i 
en travl hverdag.Der er stor forskel på størrelsen af Køkkenerne og dermed også forskel på, 



206996-2026 Page 3/8

hvor mange ressourcer de enkelte Køkkener har. Mange køkkenmedarbejdere har desuden 
begrænsede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og 
intuitivt at tilgå, og at det kan tilgås efter varierende behov. Med ”smart” tænkes der bl.a. på, 
om Systemet:(1) kan udskifte eller foreslå alternative Råvarer i en Opskrift, hvis en vare udgår, 
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter årstiden; (2) kan holde sig opdateret ift. 
Råvarer, priser, ernæringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel 
betjening. Køkkenerne producerer mad til ældre borgere med fuld døgnforplejning alle årets 
365 dage. Systemet har derfor en høj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og 
der er derfor behov for, at problemer og fejl løses hurtigt.Kontrakten er tidsubegrænset og 
løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis.
Iekšējais identifikators: 280145978

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts
Iespējas: 
Opciju apraksts: 1) Option på migrering af data 2) Option på løbende uddannelse 3) Option på 
Madspildsfunktion 4) Option på konsulenttimer til løbende udvikling af systemet Se Bilag 2 
(Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: Borups Allé 41  
Pilsēta: København N
Pasta indekss: 2200
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Byen København (DK011)
Valsts: Dānija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 23/11/2026
Ilguma beigu datums: 31/12/2099

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 6 000 000,00 DKK

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): jā
Papildu informācija: Kontraktens løbetid: Kontrakten træder i kraft ved begge Parters 
underskrift og løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis. Udvælgelse og 
minimumskrav til egnethed: Ansøgningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr. 
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Såfremt der er mere end fem 
(5) ansøgere, vil Ordregiver ved udvælgelsen af ansøgere lægge vægt på om ansøgningen 
indeholder referencer vedrørende varer eller tjenesteydelser, der er udført inden for de 
seneste 3 år, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansøger/tilbudsgiver 
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vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøger/tilbudsgiver er omfattet af 
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansøger
/tilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse såfremt denne er omfattet af de frivillige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansøger/tilbudsgiver har 
fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i overensstemmelse med 
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger: 
Ordregiver skal gøre opmærksom på, at der i henhold til Rådets forordning (EU) 2022/576 af 
8. april 2022 om ændring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger på 
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifølge artikel 5k 
gælder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede 
selskaber mv. Ordregiver kan som følge heraf, på et hvilket som helst tidspunkt i 
udbudsprocessen, kræve, at ansøgere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af 
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansøgere og tilbudsgivere om at 
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverklæring om dette forhold

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Pieeja ietekmes uz vidi mazināšanai: Klimata pārmaiņu mazināšana, Pielāgošanās klimata 
pārmaiņām
Zaļā iepirkuma kritēriji: Zaļā publiskā iepirkuma kritēriju nav

5.1.8.  Pieejamības kritēriji
Ir iekļauti kritēriji par pieejamību personām ar invaliditāti

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD), Iepirkuma 
dokuments
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 5
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 5
Pircējs patur tiesības piešķirt līguma slēgšanas tiesības, pamatojoties uz sākotnējiem 
piedāvājumiem, bez turpmākām sarunām

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Evalueringsteknisk pris
Apraksts: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1) Etableringsvederlaget i 
Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl. Support-, vedligeholdelse- og 
driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42 Enheder i 12 måneder. (3) 
Option på migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (4) Option på 20 
undervisningsforløb af løbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (5) 
Option på Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 måneder i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), 
pkt. 6. (6) Option på 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 5.1.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Kvalitet
Apraksts: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i følgende delkriterier: Non-funktionelle krav: 25% 
Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% Øvrige: 20%
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
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Piešķiršanas kritērija skaitlis: 70

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: dāņu valoda
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas 
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Procedūras noteikumi: 
Paredzamais datums, kad tiks nosūtīts uzaicinājums iesniegt piedāvājumus: 01/05/2026
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: dāņu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 24/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas 
laiks
Informācija, ko var papildināt pēc iesniegšanas termiņa beigām: 
Pircējs pēc saviem ieskatiem dažus ar pretendentu saistītos trūkstošos dokumentus var 
iesniegt vēlāk.
Papildu informācija: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode ansøgere eller 
tilbudsgivere om at supplere, præcisere eller fuldstændiggøre ansøgningen eller tilbuddet ved 
at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Tiek prasīts informācijas neizpaušanas līgums: nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: I henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om 
Klagenævnet for Udbud (med senere ændringer) gælder følgende frister for indgivelse af 
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af særlige bestemmelser om 
prækvalifikation, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgåelse af en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til 

https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
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Klagenævnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgået, forudsat at 
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgåelse af 
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, III og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 6 
måneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
ansøgere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en 
ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4 
for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i 
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, 
være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sådan bekendtgørelse, forudsat at 
bekendtgørelsen med henblik på frivillig forudgående gennemsigtighed indeholder 
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives 
til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens 
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. 
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begæres 
opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizācija, kas sniedz informāciju par vispārējo tiesisko regulējumu attiecībā uz nodokļiem, 
kas piemērojami līguma izpildes vietā: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizācija, kas sniedz informāciju par vides aizsardzības jomas vispārējo tiesisko 
regulējumu, kas piemērojams līguma izpildes vietā: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizācija, kas sniedz informāciju par darba aizsardzības un darba apstākļu vispārējo 
tiesisko regulējumu, kas piemērojams līguma izpildes vietā: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Københavns Kommune 
- Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem: 
Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Københavns Kommune - Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus: Københavns Kommune - Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Reģistrācijas numurs: 64942212
Departaments: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Pasta adrese: Borups Allé 41
Pilsēta: København N
Pasta indekss: 2200
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Byen København (DK011)
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Valsts: Dānija
Kontaktpunkts: Rasmus Rahbek
E-pasts: tv3x@kk.dk
Tālrunis: +45 51778722
Fakss: +45 51778722
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Reģistrācijas numurs: 37795526
Pasta adrese: Toldboden 2
Pilsēta: Viborg
Pasta indekss: 8800
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Vestjylland (DK041)
Valsts: Dānija
E-pasts: klfu@naevneneshus.dk
Tālrunis: +45 72405600
Fakss: +45 33307799
Interneta adrese: http://www.naevneneshus.dk
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Reģistrācijas numurs: 10294819
Pasta adrese: Carl Jacobsens Vej 35
Pilsēta: Valby
Pasta indekss: 2500
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Byen København (DK011)
Valsts: Dānija
E-pasts: kfst@kfst.dk
Tālrunis: +45 41715000
Fakss: +45 41715100
Interneta adrese: http://www.kfst.dk
Šīs organizācijas lomas: 
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru
Organizācija, kas sniedz informāciju par vispārējo tiesisko regulējumu attiecībā uz nodokļiem, 
kas piemērojami līguma izpildes vietā
Organizācija, kas sniedz informāciju par vides aizsardzības jomas vispārējo tiesisko 
regulējumu, kas piemērojams līguma izpildes vietā
Organizācija, kas sniedz informāciju par darba aizsardzības un darba apstākļu vispārējo 
tiesisko regulējumu, kas piemērojams līguma izpildes vietā

8.1.  ORG-0004
Oficiālais nosaukums: Mercell Holding ASA
Reģistrācijas numurs: 980921565

mailto:tv3x@kk.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
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Pasta adrese: Askekroken 11
Pilsēta: Oslo
Pasta indekss: 0277
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvēģija
Kontaktpunkts: eSender
E-pasts: publication@mercell.com
Tālrunis: +47 21018800
Fakss: +47 21018801
Interneta adrese: http://mercell.com/
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender
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mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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