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208019-2026 - Konkurss

Vacija — Programmaturas pakotne un informacijas sistémas — Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Rostocker Stralenbahn AG
E-pasts: vergabestelle@rsag-online.de
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéja darbibas joma: Pilsétas dzelzcela, tramvaju, trolejbusu vai autobusu
pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Kundenkommunikations-App
Apraksts: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlieRlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
Proceduras identifikators: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
lek$éjais identifikators: 2615_MV
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Rostock
Pasta indekss: 18069
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES
sektvo -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Kundenkommunikations-App
Apraksts: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlie3lich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
lekSé€jais identifikators: 2615 MV

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas
lespéjas:
Opciju apraksts: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing, Option
CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option Interaktion,
Option Gamification

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Rostock
Pasta indekss: 18069
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 15/07/2026
llguma beigu datums: 31/12/2026

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né
Papildu informacija: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Nachweis erfolgt Uber die Einreichung des Handelsregisterauszuges.
Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kénnen die Bilanzen der letzten 3
Geschéftsjahre eingereicht werden.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu
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Kritérijs: Specifisks gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal} der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschéftsjahren ist anzugeben.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra

Atlases kritérija apraksts: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermdgensschaden sowie
eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im Auftragsfall eine
entsprechende Versicherung abzuschlieRen. Hierfur ist ein Nachweis mit der Angabe der
Deckungssumme einzureichen.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prifung der Eignung:
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare
Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam darbibam

Atlases kritérija apraksts: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre, deren
Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu

Kritérijs: Vidé€jais gada darbaspéks

Atlases kritérija apraksts: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens
und die Zahl seiner Fuhrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu

Kritérijs: ApakSuznémeéjdarbibas proporcija

Atlases kritérija apraksts: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu
vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 2
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 4
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Pamatojums tam, kapéc nav noradits pieskirSanas kritériju svérums: In der ersten Stufe, dem
Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung ausgewahlt, die
zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-den nach den
vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfahige und zuverlassige
Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfahigen und zuverlassigen
Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat der vorgelegten Referenzen, wobei
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ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen und — wenn und
soweit bekannt — mogliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ
anhand der eingereichten Unterlagen berucksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4
Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfillen, so wird der Auftraggeber die
Bewerber auswahlen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erfullen
(,Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert
werden®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die
vom Bewerber zu Ill.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklarungen
und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die hochste Punktzahl erzielen, werden fir das
weitere Verfahren ausgewahlt. Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das
Zufallsprinzip.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/152849
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.meinauftrag.rib.de
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: siehe Vergabeunterlagen
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircejs pec saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Vertragsstrafe bei Lieferverzug geman
Vergabeunterlagen
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
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Informacija par parskatisanas terminiem: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird
darauf hingewiesen, dass die Mdglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprifungsantrag ist
unzulassig, wenn erkannte oder erkennbare VerstéRe gegen Vergabevorschriften nicht binnen
15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gerugt werden. Ohne Rlge kann ein Bieter oder
Bewerber sich auf diesen Verstol nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprifungsantrag
unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Rostocker Strallenbahn
AG

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Rostocker StralRenbahn AG
Registracijas numurs: DE137373256
Departaments: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Pasta adrese: Hamburger Str. 115
Pilséta: Rostock
Pasta indekss: 18069
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabestelle@rsag-online.de
Talrunis: 0381 802-0
Interneta adrese: https://www.rsag-online.de
Pircéja profils: https://www.rsag-online.de
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Registracijas numurs: VKMV-13-L50010000000-78
Departaments: bei dem Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Pasta adrese: Johannes-Stelling-Strale 14
Pilséta: Schwerin
Pasta indekss: 19053
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Babette Boucetta
E-pasts: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Talrunis: 0385-588 15164
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
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Pasta indekss: 53119

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nositiSanas datums: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 208019-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 60/2026

PublicéSanas datums: 26/03/2026
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