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See the notice on TED website

208019-2026 - Konkurss
Vācija – Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas – Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Piegādes

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Rostocker Straßenbahn AG
E-pasts: vergabestelle@rsag-online.de
Pircēja juridiskais statuss: Publiskais uzņēmums
Līgumslēdzēja darbības joma: Pilsētas dzelzceļa, tramvaju, trolejbusu vai autobusu 
pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Kundenkommunikations-App
Apraksts: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschließlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, 
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, 
Wartung und Support.
Procedūras identifikators: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Iekšējais identifikators: 2615_MV
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

2.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: Rostock
Pasta indekss: 18069
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Valsts: Vācija

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/25/ES
sektvo -

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/208019-2026
mailto:vergabestelle@rsag-online.de
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5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Kundenkommunikations-App
Apraksts: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschließlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, 
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, 
Wartung und Support.
Iekšējais identifikators: 2615_MV

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas
Iespējas: 
Opciju apraksts: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing, Option 
CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option Interaktion, 
Option Gamification

5.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: Rostock
Pasta indekss: 18069
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Valsts: Vācija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 15/07/2026
Ilguma beigu datums: 31/12/2026

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): nē
Papildu informācija: Die RSAG behält sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des 
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Reģistrācija tirdzniecības reģistrā
Atlases kritērija apraksts: Nachweis erfolgt über die Einreichung des Handelsregisterauszuges.
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu

Kritērijs: Kopējais gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den letzten 3 
Geschäftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe können die Bilanzen der letzten 3 
Geschäftsjahre eingereicht werden.
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu
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Kritērijs: Specifisks gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem 
Tätigkeitsbereich des Auftrages gemäß der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3 
Geschäftsjahren ist anzugeben.
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu

Kritērijs: Reģistrācija attiecīgā profesionālā reģistrā
Atlases kritērija apraksts: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der 
Berufsgenossenschaft [nicht älter als 6 Monate].
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu

Kritērijs: Profesionālā riska apdrošināšana
Atlases kritērija apraksts: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermögensschaden sowie 
eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklärt, im Auftragsfall eine 
entsprechende Versicherung abzuschließen. Hierfür ist ein Nachweis mit der Angabe der 
Deckungssumme einzureichen.
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu

Kritērijs: Citi ekonomiski vai finansiāli prasījumi
Atlases kritērija apraksts: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prüfung der Eignung: 
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare 
Institution) oder eine Bankenerklärung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu

Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām darbībām
Atlases kritērija apraksts: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre, deren 
Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu

Kritērijs: Vidējais gada darbaspēks
Atlases kritērija apraksts: Die durchschnittliche jährliche Beschäftigtenzahl des Unternehmens 
und die Zahl seiner Führungskräfte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu

Kritērijs: Apakšuzņēmējdarbības proporcija
Atlases kritērija apraksts: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu 
vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 2
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 4
Procedūra notiks secīgos posmos. Katrā posmā daži dalībnieki var tikt izslēgti

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Pamatojums tam, kāpēc nav norādīts piešķiršanas kritēriju svērums: In der ersten Stufe, dem 
Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung ausgewählt, die 
zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-den nach den 
vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfähige und zuverlässige 
Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfähigen und zuverlässigen 
Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualität der vorgelegten Referenzen, wobei 
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ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen und – wenn und 
soweit bekannt – mögliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ 
anhand der eingereichten Unterlagen berücksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4 
Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfüllen, so wird der Auftraggeber die 
Bewerber auswählen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erfüllen 
(„Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert 
werden“). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die 
vom Bewerber zu III.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklärungen 
und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die höchste Punktzahl erzielen, werden für das 
weitere Verfahren ausgewählt. Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das 
Zufallsprinzip.

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
Ad hoc saziņas kanāls: 
Nosaukums: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.meinauftrag.rib.de
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Finanšu garantijas apraksts: siehe Vergabeunterlagen
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Informācija, ko var papildināt pēc iesniegšanas termiņa beigām: 
Pircējs pēc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistītos trūkstošos dokumentus var 
iesniegt vēlāk.
Papildu informācija: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemäß 
Vergabeunterlagen
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā
Finansēšanas kārtība: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird 
darauf hingewiesen, dass die Möglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein 
Nachprüfungsverfahren gemäß den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprüfungsantrag ist 
unzulässig, wenn erkannte oder erkennbare Verstöße gegen Vergabevorschriften nicht binnen 
15 Kalendertagen, gegenüber der RSAG gerügt werden. Ohne Rüge kann ein Bieter oder 
Bewerber sich auf diesen Verstoß nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprüfungsantrag 
unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer 
Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Rostocker Straßenbahn 
AG

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Rostocker Straßenbahn AG
Reģistrācijas numurs: DE137373256
Departaments: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Pasta adrese: Hamburger Str. 115
Pilsēta: Rostock
Pasta indekss: 18069
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Valsts: Vācija
E-pasts: vergabestelle@rsag-online.de
Tālrunis: 0381 802-0
Interneta adrese: https://www.rsag-online.de
Pircēja profils: https://www.rsag-online.de
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Reģistrācijas numurs: VKMV-13-L50010000000-78
Departaments: bei dem Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Pasta adrese: Johannes-Stelling-Straße 14
Pilsēta: Schwerin
Pasta indekss: 19053
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Valsts: Vācija
Kontaktpunkts: Babette Boucetta
E-pasts: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Tālrunis: 0385-588 15164
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Reģistrācijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilsēta: Bonn

mailto:vergabestelle@rsag-online.de
https://www.rsag-online.de
https://www.rsag-online.de
mailto:vergabekammer@wm.mv-regierung.de
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Pasta indekss: 53119
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tālrunis: +49228996100
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 17
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas laiks, 
Rietumeiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: vācu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 208019-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 60/2026
Publicēšanas datums: 26/03/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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