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209289-2026 - Konkurss

Francija — Socialie pakalpojumi veciem cilvékiem — Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de
prestations de I’action sociale AGIRC-ARRCO

OJ S 60/2026 26/03/2026

Pazinojums par metu konkursu - Izmainu pazinojums

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Fédération AGIRC-ARRCO
E-pasts: amocanu@agirc-arrco.fr
Pircéja juridiskais statuss: Subjekts ar ipasam vai ekskluzivam tiesibam
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de prestations de 'action sociale AGIRC-
ARRCO
Apraksts: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associé, pour le compte du régime
Agirc-Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime agés de 75 ans.
Proceduras identifikators: 058fcb2e-4508-4f6d-b414-c765da32707a
lek$€jais identifikators: AC-2027-DAS-Offres allocataires
Proceduras veids: Cita vienpakapes procedira

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 85311100 Socialie pakalpojumi veciem cilvékiem

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: France
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Papildu informacija: France métropolitaine

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
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Nosaukums: Mise en ceuvre intermédiée de l'offre de prestations de I'action sociale AGIRC-
ARRCO

Apraksts: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associ€, pour le compte du régime
Agirc#Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime ageés de 75 ans et plus.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 85311100 Socialie pakalpojumi veciem cilvékiem
Daudzums: 5 000 000 gabali

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: France
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Papildu informacija: France métropolitaine

5.1.6. Vispariga informacija
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Papildu informacija: Montant maximum : 5 000 000 de demandes Le volume annuel estimé est
le suivant: 190 000 demande de sorties véhiculées, 50 000 demandes d'aide momentanée a
domicile et 20 000 demandes d'appels de convivialité

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent detail.do?PCSLID=CSL 2026 vXsEwF4P19

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Metu konkursa noteikumi:
Zirijas lemums ir saisto$s pircéjam: né
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Varianti: Atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 30/03/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Fédération AGIRC-ARRCO
Informacija par parskatiSanas terminiem: Organisation chargée des procédures de recours:
Tribunal de Paris Informations relatives aux délais de recours: Instance chargée des
procédures de recours et auprés de laquelle des renseignements peuvent étre obtenus
concernant l'introduction des recours est : Tribunal Judiciaire de Paris Parvis du Tribunal de
Paris 75 859 PARIS Cedex 17 Téléphone : 01 44 32 51 51 - Référé précontractuel :
conformément aux articles 1441-1 et 1441-2 du code de procédure civile et aux articles 2 a 10
de 'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables
aux contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérét a conclure le
contrat peut introduire un référé précontractuel contre tout acte de la passation jusqu'a la date
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de signature du marché aupres de la juridiction judiciaire compétente ; - Référé contractuel :
conformément aux articles 1441-1 a 1441-3 du code de procédure civile et aux articles 11 a
20 de l'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables
aux contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérét a conclure le
contrat peut introduire un référé contractuel en contestation de la validité du contrat, dans un
délai de 31 jours a compter de la publication de I'avis d'attribution ou, a défaut d'un tel avis,
dans un délai de 6 mois a compter de la conclusion du marché devant la juridiction judiciaire
compétente. Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Tribunal de Paris

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Fédération AGIRC-ARRCO
Registracijas numurs: 77566106900044
Pasta adrese: 16-18 Rue Jules César
Pilséta: Paris cedex 12
Pasta indekss: 75592
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Alex MOCANU
E-pasts: amocanu@agirc-arrco.fr
Talrunis: 01 71 72 14 87
Interneta adrese: https://www.agirc-arrco.fr/
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 vXsEwF4P19
Pircéja profils: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

4a07f44a-784c-4832-94b6-827620b9c1af-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Izmainu apraksts: 5.1.12 Conditions du marché public Date limite de réception des offres: 02
/04/2026 13:00
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 24/03/2026

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: b634632c-82aa-4b8f-932e-f465d8b4a0f9 - 02
Veidlapas tips: Konkurss
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Pazinojuma veids: Pazinojums par metu konkursu

Pazinojuma apaksveids: 23

Pazinojuma nosutisanas datums: 25/03/2026 14:00:45 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 209289-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 60/2026

PubliceSanas datums: 26/03/2026
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