See the notice on TED website

212502-2026 - Konkurss

Vacija — Informacijas zvanu centrs — AST-BZ-Server_lI

OJ S 61/2026 27/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi - Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
E-pasts: rechtsabteilung@nvv.de
Pircéja juridiskais statuss: Organizacija, kas pieskir [igumslédzéjas iestades subsidétu ligumu
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: AST-BZ-Server I
Apraksts: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der Aufgabentrager
die Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs und des regionalen
Busnahverkehrs wahr und bericksichtigt dabei auch flexible Bedienungsformen. Dazu zahlen
z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie andere Formen von "On-Demand-
Verkehren". Fur den Betrieb der AST-Buchungszentrale sowie den Betrieb der
Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV
einen Dienstleister.
Proceduras identifikators: 6¢77a3de-11f3-434¢-9960-ffe80ae14923
lepriekséjs pazinojums: 127288-2026
lek$€jais identifikators: 2026_03_25
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Procediras galvenas iezimes: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im Verfahren
2026_02_19: AST-BZ-Server.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 48820000 Serveri

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Rainer-Dierichs-Platz 1
Pilséta: Kassel
Pasta indekss: 34117
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1MLG6X#
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Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgv -

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt lilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégsSanu:
Daliba noziedziga organizacija: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB:
Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schliel3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn er
Kenntnis davon erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uiber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden
Embargo-Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekampfung von
Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Nelikumigi iegdtu [Tdzek|u legalizéSana vai teroristu finanséSana: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schliel3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie
Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbulde nach § 30 des Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und § 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
KrapSana: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der o6ffentliche
Auftraggeber schlielt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufle nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Korupcija: Zwingende Ausschlussgriinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9 GWB:
Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
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Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekadmpfung internationaler Bestechung.

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs.
1 Nr. 10 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufe nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 232,
232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs.
4 GWB: Der offentliche Auftraggeber schliel3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung
von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige
Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der
offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung
nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der Steuersaumnis sowie
Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr.
1 GWB: Offentliche Auftraggeber kdnnen unter Beriicksichtigung des Grundsatzes der
Verhaltnismaligkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen bei der Ausfihrung 6ffentlicher Auftrage
nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstolRen
hat. Hierunter fallen insb. VerstoRe gegen die in Anhang X der RL 2014/247EU aufgeflhrten
Abkommen.

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1
Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen bei der
Ausflihrung eines o6ffentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. VerstdRe gegen die in
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgefuhrten internationalen Abkommen.

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 Nr.
1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen Verpflichtungen zur
Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen
ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung
festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemafRe Auszahlung von Lohnen und
Gehaltern, Abfuhrung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen Anteilen zu Kranken-,
Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.

Maksatnespéja: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Zahlungsunfahigkeit liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht

212502-2026 Page 3/12



mehr in der Lage ist, seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstandig
nachzukommen, vgl. § 17 InsO.

Aktivi, kurus parvalda likvidators: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in Abgrenzung
zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund "Insolvenz" insb.
Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff.
InsO eroffnet oder beantragt worden ist oder die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse abgelehnt wurde.

Uznémeéjdarbibu aptur: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Der
offentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit eingestellt hat.
Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares Verfahren meint hier ein
dem deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung (InsO) vergleichbares
Verfahren in anderen Landern.

Smags parkapums saistiba ar profesionalo rictbu: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit nachweislich eine schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung,
Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: Fakultativer
Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche Auftraggeber kdnnen unter
Berucksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlielen, wenn sie Uber
hinreichende Anhaltspunkte dafur verfigen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlie3en, insb., wenn ein Interessenkonflikt bei der
Durchfuhrung des Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit
einer fUr den o6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei der Durchflihrung des
Vergabeverfahrens beeintrachtigen kdnnte und der durch andere, weniger einschneidende
MaRnahmen nicht beseitigt werden kann.

TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceduras sagatavosana;: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn eine Verzerrung
des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des
Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere,
weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt werden kann.

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieRen, wenn das Unternehmen
eine wesentliche Anforderung bei der Ausflihrung eines friiheren 6ffentlichen Auftrags
erheblich oder fortdauernd mangelhaft erflllt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat.

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespé€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja proceddra: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb. wenn das Unternehmen in Bezug auf
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Ausschlussgrunde und Eignungskriterien getauscht oder Auskinfte zurtickgehalten hat oder
versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise
zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich irrefUhrende Informationen Ubermittelt hat,

die die Vergabeentscheidung des o6ffentlichen Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: AST-Buchungszentrale
Apraksts: ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister, der
die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfuhrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Rainer-Dierichs-Platz 1
Pilséta: Kassel
Pasta indekss: 34117
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/06/2026
llguma beigu datums: 31/05/2030

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Lidzdaliba ir paredzéta aizsargatam darbnicam un ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir
personu ar invaliditati vai nelabvéliga situacija esosSu personu sociala un profesionala
integracija.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arl maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Informacija par iepriek$&jiem pazinojumiem:
lepriek$éja pazinojuma identifikators: 127288-2026
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#
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5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafigten Steuersatzes flr
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In diesem
Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen
verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung
und Schulungskonzept.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen
und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen
und organisatorischen Mallnahmen zum Datenschutz.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Los 1: Mit dem Angebot fir Los 1 sind Referenzen mit ausfihrlichen
Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich der Buchung,
Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren bedarfsgesteuerten
Verkehrsangeboten mdglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen
sind mindestens 2, héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die
Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem
Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware und der
Grolenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-jahrige
Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fiir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi

Atlases kritérija apraksts: Los 1 Mit dem Angebot flr Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren.

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana
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Atlases kritérija apraksts: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 75
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Qualitat
Apraksts: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die Anwendung
der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der tblichen
Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung multipliziert.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 25

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YG1ML6X/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 8 Nedélas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kénnen von der Vergabestelle
nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs.
2, 3 VgV richten.
Liguma noteikumi:
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Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
ST procediira ietilpst Arvalstu subsidiju regula (FSR)

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procedudru: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: Vergabekammer
des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Serverinfrastruktur
Apraksts: ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister, der
die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfuhrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
lekS€jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48820000 Serveri

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Rainer-Dierichs-Platz 1
Pilseta: Kassel
Pasta indekss: 34117
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/06/2026
llguma beigu datums: 31/05/2030

5.1.4. Parjaunojums
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Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Lidzdaliba ir paredzéta aizsargatam darbnicam un ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir
personu ar invaliditati vai nelabvéliga situacija esosSu personu sociala un profesionala
integracija.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Informacija par iepriekS&jiem pazinojumiem:
lepriek$éja pazinojuma identifikators: 127288-2026
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaligten Steuersatzes flr
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In diesem
Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen
verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung
und Schulungskonzept.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen
und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen
und organisatorischen MalRnahmen zum Datenschutz.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Los 1: Mit dem Angebot fir Los 1 sind Referenzen mit ausfihrlichen
Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich der Buchung,
Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren bedarfsgesteuerten
Verkehrsangeboten madglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen
sind mindestens 2, héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die
Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem
Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware und der
Grolenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-jahrige
Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fiir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
maoglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,

212502-2026 Page 9/12



hdchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi

Atlases kritérija apraksts: Los 1 Mit dem Angebot fir Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Pauschalpreis
Apraksts: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die hdchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet Uber die Zuschlagserteilung.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YG1ML6X/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 8 Nedélas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
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Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der Vergabestelle
nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs.
2, 3 VgV richten.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

ST procediira ietilpst Arvalstu subsidiju regula (FSR)

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Vergabekammer
des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft
Nordhessen mbH

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Registracijas numurs: HRB 5592
Pasta adrese: Rainer-Dierichs-Platz 1
Pilséta: Kassel
Pasta indekss: 34117
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Rechtsabteilung NVV
E-pasts: rechtsabteilung@nvv.de
Talrunis: +49 56170949-0
Interneta adrese: https://www.nvv.de/
Pircéja profils: https://www.nvv.de/
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
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Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt

Registracijas numurs: 06-22630029-17

Pilséta: Darmstadt

Pasta indekss: 64278

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Valsts: Vacija

E-pasts: poststelle@rpda.hessen.de

Talrunis: +49 615-1120

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procediru

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 212502-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 61/2026

PublicéSanas datums: 27/03/2026
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