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213939-2026 - Konkurss

Somija - IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 61/2026 27/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi - Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-pasts: kilpailutus@hansel.fi
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Apraksts: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Proceduras identifikators: 0a72fd70-a854-4278-b5d1-3f402f8f60b2
lek$éjais identifikators: 603576
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Liguma papildveids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
48512000 Interaktivas balssatbildes programmatiras pakotne, 72200000 Programmatdras
izstrades un konsultaciju pakalpojumi, 72212000 Lietojumprogrammu programmeésanas
pakalpojumi, 72212512 Interaktivas balssatbildes programmatiras izstrades pakalpojumi,
72220000 Sistému un tehnisko konsultaciju pakalpojumi, 72227000 Programmatdras
integréSanas konsultaciju pakalpojumi, 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi, 72260000
Ar programmatuaru saistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona
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Papildu informacija: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Apraksts: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnaon liitteissa.
Hankintayksikko (PJHoy) paattaa erikseen mydhemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndéssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
lekSé€jais identifikators: 603576

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Liguma papildveids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultedana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistemas,
48512000 Interaktivas balssatbildes programmatiras pakotne, 72200000 Programmatiras
izstrades un konsultaciju pakalpojumi, 72212000 Lietojumprogrammu programmésanas
pakalpojumi, 72212512 Interaktivas balssatbildes programmatdras izstrades pakalpojumi,
72220000 Sistému un tehnisko konsultaciju pakalpojumi, 72227000 Programmataras
integréSanas konsultaciju pakalpojumi, 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi, 72260000
Ar programmataru saistitie pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona
Papildu informacija: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: NeierobeZots

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
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Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Cilveéktiesibu pienaciga aizsardziba globalas piegades kédeés,
Taisnigi darba apstakli

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Kokonaisvertailuhinta
Apraksts: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnén kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Laatutekija 1 Pisteytettavat vaatimukset ja Laatutekija 2 Asiantuntijoiden
osaaminen ja kokemus
Apraksts: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatdksenteon perusteet".
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 60

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai daltbas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 28/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 28/04/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
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5.1.16.

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus

Informacija par parskatisanas terminiem: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja

tarjoava organisaatio: Hansel Oy

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

213939-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus

Registracijas numurs: 3006157-6

Pasta adrese: Radanrakentajantie 5

Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00520

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi

Talrunis: +358 295643300

Interneta adrese: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Registracijas numurs: 0968008-1

Pilséta: Tampere

Pasta indekss: 33100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: Hansel Oy

E-pasts: kilpailutus@hansel.fi

Talrunis: +358 294444300

Interneta adrese: https://pjhoy.fi/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)

Registracijas numurs: F109880841

Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a

Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: eSender
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E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30

Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 5fb8dac4-0ebf-49dc-8a53-9197edee2ce1 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 25/03/2026 17:33:10 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 25/03/2026 17:33:22 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 213939-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 61/2026

PublicéSanas datums: 27/03/2026
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