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215671-2026 - Konkurss

Niderlande — Programmaturas piegades pakalpojumi — Service Management Tool
OJ S 62/2026 30/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gemeente Velsen
E-pasts: tim.welles@stichtingrijk.nl
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Service Management Tool
Apraksts: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; ¢ het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Proceduras identifikators: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eaf4
lek$éjais identifikators: VLS 202311 PRJ-2300267
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): IUmond (NL323)
Valsts: Niderlande
Papildu informéacija: Velsen

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras
dokuments (ESPD)
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Service Management Tool
Apraksts: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; « het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
lekSéjais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmaturas piegades pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Niet van toepassing.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): IUmond (NL323)
Valsts: Niderlande
Papildu informéacija: Velsen

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 168 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 5
Cita informacija par parjaunojumiem: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van de
overeenkomst geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente
Velsen, en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties,
samenwerking, klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes
maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procedlras
dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Nosaukums: Kwaliteit

Apraksts: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 70

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Prijs

Apraksts: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G is
toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasisanai: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1417742

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16.

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-Holland

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedidru: Gemeente Velsen - via

Tenderned

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Gemeente Velsen

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Gemeente Velsen - via Tenderned

8. Organizacijas

8.1.

215671-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Gemeente Velsen
Registracijas numurs: 251945316

Pasta adrese: Dudokplein 1

Pilséta: IUmuiden

Pasta indekss: 1971 EN

Valsts apakSiedalijums (NUTS): [Jmond (NL323)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Tim Welles

E-pasts: tim.welles@stichtingrijk.nl

Talrunis: +31 626314761

Interneta adrese: http://www.velsen.nl

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Rechtbank Noord-Holland
Pasta adrese: Postbus 1621

Pilséta: Haarlem

Pasta indekss: 2003 BR

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Rechtbank Noord-Holland
E-pasts: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Talrunis: +31 883616100

Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: via Tenderned

Pasta adrese: Postbus 93144

Pilséta: Velsen

Pasta indekss: 2509 AC

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: TenderNed

E-pasts: servicedesk@tenderned.nl
Interneta adrese: http://www.tenderned.nl
Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: via Tenderned
Pasta adrese: Postbus 93144

Pilséta: Den Haag

Pasta indekss: 2509 AC

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Valsts: Niderlande
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Kontaktpunkts: TenderNed

E-pasts: servicedesk@tenderned.nl

Interneta adrese: http://www.tenderned.nl

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Parskatisanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5c453bc02 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nositiSanas datums: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 215671-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 62/2026

PublicéSanas datums: 30/03/2026
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