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216326-2026 - Konkurss

Spanija — Datoru audita konsultaciju un datortehnikas konsultaciju pakalpojumi — Servicio de
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi como el desarrollo de
nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de informacién turistica de
Canarias.

OJ S 62/2026 30/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
E-pasts: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur,
asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Apraksts: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias", con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccién de datos, a los
cambios tecnologicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos méviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Proceduras identifikators: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
lek$éjais identifikators: SER/2025/0000169318
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72150000 Datoru audita konsultaciju un datortehnikas konsultaciju
pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): El Hierro (ES703)
Valsts: Spanija
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2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): La Gomera (ES706)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): La Palma (ES707)
Valsts: Spanija

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Lanzarote (ES708)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Tenerife (ES709)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 954 886,50 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Maksatnespéja: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en
lasprohibiciones de contratar.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur,
asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Apraksts: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del

contrato desdeel punto de vista técnico.
lek$éjais identifikators: SER/2025/0000169318

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 72150000 Datoru audita konsultaciju un datortehnikas konsultaciju

pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): El Hierro (ES703)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): La Gomera (ES706)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): La Palma (ES707)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Lanzarote (ES708)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Tenerife (ES709)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Atlases kritériji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio
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Kriterijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados corporativos
(min. 1 afo).
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter técnico
a las 20 horas por afo previstas en la ejecuci.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: B.4.- Precio.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: A.1. Memoria técnica..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
Liguma noteikumi:
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Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Informacija par parskatiSanas terminiem: hasta 2026-04-04+02:00
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo y Empleo

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Registracijas numurs: 21608840204644
Registracijas numurs: S3511001D
Pilséta: Las Palmas de Gran Canaria
Pasta indekss: 35071
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
E-pasts: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Talrunis: 928455770
Interneta adrese: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Consejeria de Turismo y Empleo
Pilséta: Las Palmas de Gran Canaria
Pasta indekss: 35071
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Interneta adrese: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Pilséta: Las Palmas de Gran Canaria
Pasta indekss: 35071
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Valsts: Spanija
Sis organizacijas lomas:
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Pircéjs
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 4aabafce-3509-47{3-a49f-1adf5b47b23c - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nositiSanas datums: 27/03/2026 14:47:43 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 216326-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 62/2026

PublicéSanas datums: 30/03/2026

216326-2026 Page 6/6



	1. Pircējs
	1.1. Pircējs
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Mērķis
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.3. Vērtība
	2.1.4. Vispārīga informācija
	2.1.6. Izslēgšanas iemesli
	5. Daļa
	5.1. Daļa: LOT-0000
	5.1.1. Mērķis
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.3. Paredzamais ilgums
	5.1.4. Pārjaunojums
	5.1.6. Vispārīga informācija
	5.1.9. Atlases kritēriji
	5.1.10. Piešķiršanas kritēriji
	5.1.11. Iepirkuma dokumenti
	5.1.12. Iepirkuma noteikumi
	5.1.15. Paņēmieni
	5.1.16. Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
	8. Organizācijas
	8.1. ORG-0001
	Informācija par paziņojumu

