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217358-2026 - Konkurss

Spanija — Telefona zvanu pienemsanas pakalpojumi — Atencién E Informacién Al Ciudadano
Sobre Las Actuaciones Desarrolladas Por El Ministerio De Vivienda Y Agenda Urbana

OJ S 62/2026 30/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
E-pasts: sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Atencion E Informacién Al Ciudadano Sobre Las Actuaciones Desarrolladas Por
El Ministerio De Vivienda Y Agenda Urbana
Apraksts: Las prestaciones incluyen la atencion integral de consultas, la aplicacion de
protocolos de atencién, su elaboracion, actualizacién y mantenimiento por parte de la
empresa adjudicataria, asi como la orientacion al ciudadano hacia otros organismos cuando
las consultas no sean competencia del Ministerio. Asimismo, el servicio debera garantizar una
atencion homogénea y de calidad, conforme a los procedimientos validados por la
Subdireccién General de Asuntos Generales y Contratacion, asegurando una correcta
identificacion del personal y una imagen adecuada de la Administracion General del Estado.
Este servicio se complementa con el teléfono de atencion ciudadana 047, que ha puesto en
marcha el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana con la finalidad de ofrecer informacion,
orientacion y acompanamiento en cuestiones relacionadas con el acceso, la rehabilitacion, el
alquiler y los programas de ayuda a la vivienda.
Proceduras identifikators: b598b3c3-f94a-422e-b984-cae12b436225
lek$éjais identifikators: 2601CTRCO004
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienemsanas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 405 533,26 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: Incumplimiento de obligaciones en materia de
legislacioén laboral

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Atencion E Informacién Al Ciudadano Sobre Las Actuaciones Desarrolladas Por
El Ministerio De Vivienda Y Agenda Urbana
Apraksts: Las prestaciones incluyen la atencion integral de consultas, la aplicacion de
protocolos de atencién, su elaboracion, actualizacién y mantenimiento por parte de la
empresa adjudicataria, asi como la orientacion al ciudadano hacia otros organismos cuando
las consultas no sean competencia del Ministerio. Asimismo, el servicio debera garantizar una
atencién homogénea y de calidad, conforme a los procedimientos validados por la
Subdireccion General de Asuntos Generales y Contratacion, asegurando una correcta
identificacion del personal y una imagen adecuada de la Administracion General del Estado.
Este servicio se complementa con el teléfono de atencion ciudadana 047, que ha puesto en
marcha el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana con la finalidad de ofrecer informacion,
orientacion y acompanamiento en cuestiones relacionadas con el acceso, la rehabilitacion, el
alquiler y los programas de ayuda a la vivienda.
lek$éjais identifikators: 2601CTRCO004

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienem3anas pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Segun lo establecido en el apartado K.2. del cuadro de caracteristicas del
PCAP

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 12 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: 12 meses Segun lo establecido en el apartado K.2. del
cuadro de caracteristicas del PCAP

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
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Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Experiencia - 1 afos

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Precio.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 80
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Memoria Técnica.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=HoGsPj90402ExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HoGsPj90402ExvMJXBMHHQ%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 29/04/2026 20:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 5 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 19/05/2026 17:56:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: TELEMATICA
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Seguridad y salud en el trabajo.
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacija par parskatiSanas terminiem: hasta 2026-04-29+02:00
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru: Ministerio de
Vivienda y Agenda Urbana - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
Registracijas numurs: 11674120211172
Registracijas numurs: S2801506C
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28046
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
E-pasts: sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
Talrunis: 913286491
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=UBm%2F m5E%2FmB%2F18aL3PRS10Q%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28020
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: tribunal recursos.contratos@minhap.es
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28020
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: tribunal_recursos.contratos@minhap.es
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Parskatisanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 64e77385-f10d-4b22-a8b9-72b9986f5fec - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosatiSanas datums: 26/03/2026 18:07:53 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
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Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 217358-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 62/2026

PublicéSanas datums: 30/03/2026
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