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218955-2026 - Konkurss

Portugale — Biroja paligpakalpojumi — Aquisicao de Servicos de Helpdesk para as Plataformas
do Consulado Virtual e do Agendamento Online

OJ S 63/2026 31/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
E-pasts: umc@mne.pt
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Aquisigao de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e
do Agendamento Online
Apraksts: Aquisicdo de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Proceduras identifikators: 13223e76-ae5c-4db0-aa02-14701b1a0f0f
lek$€jais identifikators: 398/UMC/2025
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Conforme as pegas do procedimento

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79500000 Biroja paligpakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: Lisboa
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 304 128,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procediras
dokuments (ESPD)

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Aquisicao de Servicos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e
do Agendamento Online
Apraksts: Aquisigdo de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
lekSéjais identifikators: 398/UMC/2025

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79500000 Biroja paligpakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Lisboa
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 304 128,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preco
Apraksts: Preco
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Qualidade
Apraksts: Qualidade
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 70

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: portugalu valoda
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://community.vortal.biz/Public/public-tender-
documents
/NVRySVNEaOROSVIIY284SG1Lb2RidTgwM0OJwc003RnhnM1MrQllsQVIjTktkS2VSZ1RIaTlqeE9Te

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://community.vortal.biz/public/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: portugalu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 26/04/2026 17:00:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 120 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Ilguma izpildi saistitie nosacijumi: Conforme as pegas do procedimento
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Conforme as pegas do procedimento

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
Informacija par parskatisanas terminiem: 5 dias

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
Registracijas numurs: 600014576
Pasta adrese: Palacio das Necessidades, Largo do Rilvas
Pilséta: Lisboa
Pasta indekss: 1399-030
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale
E-pasts: umc@mne.pt
Talrunis: 213946000
Fakss: 213946070
Interneta adrese: https://www.mne.gov.pt
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://community.vortal.biz/public/
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija
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8.1.

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracijas numurs: 500792887

Departaments: Unidade do Diario da Republica

Pasta adrese: Avenida Antonio José de Almeida

Pilséta: Lisboa

Pasta indekss: 1000-042

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale

Kontaktpunkts: Ponto de contacto

E-pasts: 2serie@diariodarepublica.pt

Talrunis: +351 217810870

Fakss: +351 213945716

Interneta adrese: https://diariodarepublica.pt

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

218955-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 6559392-e6e2-4bd2-a8e0-3affe3da8983 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 27/03/2026 14:59:12 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: portugalu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 218955-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 63/2026

PubliceSanas datums: 31/03/2026
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