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221007-2026 - Konkurss

Sveice — Programmatiiras pakotne un informacijas sistémas — Beschaffung einer ITSM-/ESM-
Losung mit Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
E-pasts: gatt-wto@id.ethz.ch
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Izglitiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung mit Self-Service-Funktionalitat
Apraksts: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtldsung,
welche die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der
ETH Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Proceduras identifikators: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
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Apraksts: ITSM/ESM L6sung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine,
CMDB, Modulen und allen benétigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas,
72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade, internets un atbalsts
lespéjas:
Opciju apraksts: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Zurich
Pasta indekss: 8092
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zirich (CH040)
Valsts: Sveice

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Zuschlagskriterien
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma proceduras dokumentiem ir ierobezota
Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobezotu piekluvi: https://www.simap.
ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Simap.ch

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
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lesniegSanas adrese: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda, anglu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

FinanséSanas kartiba: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Informacija par parskatiSanas terminiem: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BoB keine Anwendung.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedaru: ETH Zirich - Abt.
Informatikdienste

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Beschaffung einer Runbook Plattform fur Automation Services mit Integration in
die ITSM/ESM Lo6sung von Los 1
Apraksts: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM Lésung integrierbar ist.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas,
72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade, internets un atbalsts
lespéjas:
Opciju apraksts: Gemass Ausschreibungsunterlagen
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5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Zurich
Pasta indekss: 8092
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zurich (CH040)
Valsts: Sveice

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Zuschlagskriterien
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma procediras dokumentiem ir ierobezota
Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobezotu piekluvi: https://www.simap.
ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Simap.ch

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda, anglu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
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Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

FinanséSanas kartiba: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Informacija par parskatisanas terminiem: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: ETH Zlrich - Abt.
Informatikdienste

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Registracijas numurs: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Pasta adrese: Binzmuhlestrasse 130
Pilséta: Zurich
Pasta indekss: 8092
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zirich (CH040)
Valsts: Sveice
E-pasts: gatt-wto@id.ethz.ch
Talrunis: +41446321111
Interneta adrese: https://www.ethz.ch
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Bundesverwaltungsgericht
Registracijas numurs: BVGER
Pasta adrese: Postfach
Pilséta: St. Gallen
Pasta indekss: 9023
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): St. Gallen (CH055)
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8.1.

Valsts: Sveice

E-pasts: info@bvger.admin.ch
Talrunis: +41584652626

Interneta adrese: https://www.bvger.ch
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Simap.ch
Registracijas numurs: CH001

Pasta adrese: Holzikofenweg 36
Pilséta: Bern

Pasta indekss: 3003

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Valsts: Sveice

E-pasts: support@simap.ch

Talrunis: +41584646388

Interneta adrese: https://www.simap.ch
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

221007-2026

Pazinojuma identifikators/versija: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: vacu valoda, fran€u valoda, italu valoda, anglu

valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 221007-2026
OV S sérijas izdevuma numurs: 63/2026
PublicéSanas datums: 31/03/2026
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