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228832-2026 - Konkurss

Portugale — Klientu apkalposanas pakalpojumi — Aquisi¢ao de servigos de atendimento para a
Loja do Cidadao das Laranjeiras e de atendimento de Contact Center, por lotes

OJ S 65/2026 02/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
E-pasts: logistica.epal@adp.pt
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vides aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Aquisigao de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e
de atendimento de Contact Center, por lotes
Apraksts: Aquisicao de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e de
atendimento de Contact Center, por lotes
Proceduras identifikators: 0ae88e4c-67a0-4b08-b424-899a8eb1231c
lekS€jais identifikators: CA/4387/2025
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Cf. pegas do concurso

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Freguesia de Santo Antdnio - Lisboa
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 3 991 176,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
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lesniegSanas noteikumi:

Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:

Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procediras
dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
Apraksts: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
lek$¢jais identifikators: LOT-0001

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1 ano, a
contar da data da sua celebragao, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo de 3
anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de
60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovagao em curso, através de carta registada
com aviso de rececao dirigida a outra parte

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Freguesia de Santo Antdnio - Lisboa
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 507 774,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
dalibas pieteikuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja

228832-2026 Page 2/7



5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preco
Apraksts: Preco
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Outros
Apraksts: Modo de organizagéo/gestao da prestagao dos servigos
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: portugalu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDKkyNg

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.acingov.pt
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: portugalu valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Para garantia da celebracdo do contrato e do exato e pontual
cumprimento de todas as obrigag¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote deve
prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do preco contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas
Piedavajumu sanems$anas termins: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 150 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Cf. pegas do concurso
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas [lgumslégsanas tiesibas:
Consorcio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no
Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho
FinanséSanas kartiba: Cf. pecas do concurso

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
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Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskati$anas organizacija: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Informacija par parskatiSanas terminiem: 5 dias uteis

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Atendimento de clientes de Contact Center

Apraksts: Atendimento de clientes de Contact Center
lekSéjais identifikators: LOT-0002

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1 ano, a
contar da data da sua celebragéo, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo de 3
anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de
60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovagao em curso, através de carta registada
com aviso de recegao dirigida a outra parte

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Freguesia de Santo Antonio - Lisboa
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 3 483 402,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
dalibas pieteikuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
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5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preco
Apraksts: Preco
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Outros
Apraksts: Modo de organizagéo/gestao da prestagcao dos servigos
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: portugalu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDKkyNg

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.acingov.pt
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: portugalu valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Para garantia da celebragao do contrato e do exato e pontual
cumprimento de todas as obrigac¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote deve
prestar uma caugéao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas
Piedavajumu sanemsanas termins: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 150 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Cf. pegas do concurso
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas [lgumslégsanas tiesibas:
Consorcio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no
Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho
FinanséSanas kartiba: Cf. pegas do concurso

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskati$anas organizacija: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Informacija par parskatiSanas terminiem: 5 dias Uteis

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Registracijas numurs: 500906840
Departaments: Dire¢cao de Compras e Logistica
Pasta adrese: Avenida da Liberdade, 24
Pilséta: Lisboa
Pasta indekss: 1250-144
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale
Kontaktpunkts: Direcdo de Compras e Logistica
E-pasts: logistica.epal@adp.pt
Talrunis: 213251000
Fakss: 213251397
Interneta adrese: https://www.epal.pt/EPAL/
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://www.acingov.pt
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracijas numurs: 500792887
Departaments: Unidade do Diario da Republica
Pasta adrese: Avenida Antonio José de Almeida
Pilséta: Lisboa
Pasta indekss: 1000-042
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Valsts: Portugale
Kontaktpunkts: Ponto de contacto
E-pasts: 2serie@diariodarepublica.pt
Talrunis: +351 217810870
Fakss: +351 213945716
Interneta adrese: https://diariodarepublica.pt
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

4ee913f5-9018-4102-8b91-dbd77e71041f-01
Galvenais izmainu iemesls
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Informacija atjauninata

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0001
ledalas identifikators: LOT-0002
Izmainu apraksts: Modificagcéo do prazo para a apresentagdo de propostas
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 30/03/2026

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 9327c1be-2367-48ec-aa3e-ddd1e4787e62 - 02
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 31/03/2026 16:57:48 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: portugalu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 228832-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 65/2026

PublicéSanas datums: 02/04/2026
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