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229228-2026 - Konkurss

Spanija — Informacijas zvanu centrs — Servicio de atencioén al cliente en Contact Center para el
Grupo Global Omnium

OJ S 65/2026 02/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Aguas de Valencia, S.A
E-pasts: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Ligumslédzeja darbibas joma: Ar idensapgadi saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicio de atencion al cliente en Contact Center para el Grupo Global Omnium
Apraksts: El contrato tiene por objeto satisfacer las necesidades de contratacion del servicio
de atencion telefénica en contact center para Aguas de Valencia y sus empresas participadas.
La contratacion de dicho servicio viene motivada como consecuencia de la necesidad que
existe de disponer de un centro Unico especializado de atencion a distancia de solicitudes
relativas a los servicios del ciclo integral del agua que prestan las sociedades adheridas a la
licitacion
Proceduras identifikators: 55f736eb-a08d-43c6-965b-ad3cd6a86059
lekSé€jais identifikators: EC-1743/2026
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 6 630 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Eiropas vienota iepirkuma procediras dokumenta iesniegSanas
pieprasijums

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Servicio de atencion al cliente en Contact Center para el Grupo Global Omnium
Apraksts: El contrato tiene por objeto satisfacer las necesidades de contratacion del servicio
de atencion telefonica en contact center para Aguas de Valencia y sus empresas participadas.
La contratacion de dicho servicio viene motivada como consecuencia de la necesidad que
existe de disponer de un centro unico especializado de atencion a distancia de solicitudes
relativas a los servicios del ciclo integral del agua que prestan las sociedades adheridas a la
licitacion.
lekSéjais identifikators: EC-1743/2026

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 3 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 3 315 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Precio
Apraksts: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Eficiencia Operativa en la atencion de llamadas
Apraksts: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Organizacién del trabajo
Apraksts: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Medios Humanos
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Apraksts: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Medios materiales y tecnoldgicos

Apraksts: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Modelo de arranque, seguimiento y mejora del servicio
Apraksts: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: spanu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:perfilContratante&idBp=LzQykY9WtoQBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LzQykY9WtoQBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Conforme lo descrito en el PCAP
Tiek prasits informacijas neizpausanas ligums: né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas ligumslégSanas tiesibas:
VERDADERO
FinanséSanas kartiba: Conforme lo exigido en el PCAP

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Aguas de Valencia, S.A
Informacija par parskatiSanas terminiem: Conforme lo descrito en el PCAP y ley 9/2017 de 8
de noviembre de contratos de sector publico
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Aguas de Valencia, S.A
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: Aguas
de Valencia, S.A

8. Organizacijas
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

229228-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Aguas de Valencia, S.A

Registracijas numurs: A46000477

Pasta adrese: Gran Via Marques del Turia N°19

Pilséta: Valencia

Pasta indekss: 46005

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Valsts: Spanija

E-pasts: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es

Talrunis: 963980930

Pircéja profils: www.aguasdevalencia.es

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

TED eSender

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
ParskatiSanas organizacija

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Empresa Mixta d'Aigues d'Altafulla, S.A.
Registracijas numurs: A43850403

Pasta adrese: Placa del Pou, 1

Pilséta: Altafulla

Pasta indekss: 43893

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Tarragona (ES514)
Valsts: Spanija

E-pasts: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Talrunis: 963980930

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Aigles de Sagunt, S.A.,
Registracijas numurs: A98155005

Pasta adrese: Cami Reial, n°. 65-bajo

Pilséta: Sagunto

Pasta indekss: 46500

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

E-pasts: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Talrunis: 963980930

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Empresa General Valenciana del Agua, S.A
Registracijas numurs: A46615159

Pasta adrese: Gran Via Marques del Turia N°17

Pilséta: Valencia

Pasta indekss: 46005
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Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

E-pasts: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Talrunis: 963980930

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

8.1. ORG-0005
Oficialais nosaukums: Empresa Municipal de Serveis Publics, S.L.
Registracijas numurs: B43680479
Pasta adrese: Plaga d 'Espanya, 1
Pilséta: Tortosa
Pasta indekss: 43500
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Tarragona (ES514)
Valsts: Spanija
E-pasts: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Talrunis: 963980930
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOQO)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Talrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 9dd2b181-574f-4231-867f-1fdad70f9928 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosuatisanas datums: 01/04/2026 11:11:08 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 229228-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 65/2026

PublicéSanas datums: 02/04/2026
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