See the notice on TED website

229250-2026 - Konkurss

Vacija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung

OJ S 65/2026 02/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
E-pasts: vergabe@vzbv.de
Pircéja juridiskais statuss: Organizacija, kas pieskir ligumslédzéjas iestades subsidétu ligumu
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Apraksts: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von M365 und
Prozessdigitalisierungen.
Proceduras identifikators: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
lek$éjais identifikators: 2026-0079
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich alle
geeigneten Bieter beteiligen kdnnen. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs- und
Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72220000 Sistemu un tehnisko konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Rudi-Dutschke-Str. 17
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 10969
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Ein Grofteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle naheren
Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 413 445,00 EUR
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 413 445,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
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Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5M943#
Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

vgyv -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Apraksts: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von
M365 und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle naheren Details zum Auftrag
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
lek$€jais identifikators: 2026-0079

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72220000 Sistemu un tehnisko konsultaciju pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Rudi-Dutschke-Str. 17
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 10969
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Ein Grofteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle naheren
Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und
hat eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen
optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die ndheren
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage
4.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): né
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Papildu informacija: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und nutzen
Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen Ihres Angebotes.

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister vorliegt.

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Bestatigung, dass fur den Fall des Zuschlags, eine
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: Erklarung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen oder KMU
gemal} Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage 2). Das
Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen fiihrt nicht zum Ausschluss aus
dem Verfahren.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodrosinasanai
Atlases kritérija apraksts: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodrosinasanai

Atlases kritérija apraksts: Der AN garantiert Vertretungsmadglichkeiten (Doppelbesetzung) fur: -
Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-Administration einer SharePoint On-
Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-Umgebungen Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodrosinasanai
Atlases kritérija apraksts: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodrosinasanai

Atlases kritérija apraksts: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-Niveau
Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen fur Sprachen). Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Konzeptpapier
Apraksts: Konzeptionelle Ansatze fir die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN A4,
SchriftgroRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem
Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Methoden- und Vorgehensbeschreibung

Apraksts: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansatze Max. 5 Seiten DIN
A4, SchriftgrolRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Referenzen

Apraksts: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einfuhrung und Weiterentwicklung von
Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten)
Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das
Angebot, Anlage 8.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 7,5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Teamqualifikation

Apraksts: Ausgeflllte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den
Rollen und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt
im Juni 2026 beginnt. Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument
Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Partnerschaftsstatus

Apraksts: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 %
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle
naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot,
Anlage 8.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 22,5

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Gesamtpreis des Angebots

Apraksts: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, fur die einzelnen
Leistungspositionen, anzugeben. Alle naheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
/documents

Ad hoc sazinas kanals:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 7 Nedélas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Unterlagen kénnen nach den Maligaben des § 56 VgV nachgefordert
werden.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Die Offnung der Angebote erfolgt digital.
Papildu informacija: Die Offnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der
Vergabestelle des vzbv durchgefiihrt.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die Leistung
Uber den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatisana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Vergabekammer des Bundes
ParskatiSanas organizacija: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Informacija par parskatisanas terminiem: Die genauen Fristen zur Einlegung von
Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
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8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

229250-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Registracijas numurs: 992-80323-54

Pasta adrese: Rudi-Dutschke-Str. 17

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10969

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)

Valsts: Vacija

E-pasts: vergabe@vzbv.de

Talrunis: +49 30258-000

Interneta adrese: https://www.vzbv.de/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Registracijas numurs: 992-80323-54

Pasta adrese: Rudi-Dutschke-Str. 17

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10969

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

E-pasts: vergabe@vzbv.de

Talrunis: +49 30258-000

Interneta adrese: https://www.vzbv.de/

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Bundes
Registracijas numurs: keine Angabe

Pasta adrese: Villemomblerstralie 76

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53113

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: vk@bundeskartellamt.bund.de

Talrunis: +49 2289499-0

Fakss: +49 2289499-400

Interneta adrese: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht

/vergaberecht_node.html
Sis organizacijas lomas:
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des

Beschaffungsamts des BMI)
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Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53119

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 229250-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 65/2026

PublicéSanas datums: 02/04/2026
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