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See the notice on TED website

240137-2026 - Konkurss
Vācija – Specizalizēta programmatūras pakotne – Ticketsystem für Theater und Philharmonie 
Konstanz
OJ S 68/2026 08/04/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Piegādes

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-pasts: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Pircēja juridiskais statuss: Vietējās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Apraksts: Ticketsystem
Procedūras identifikators: 49be0bdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Iekšējais identifikators: 16-2026
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48100000 Specizalizēta programmatūras pakotne
Papildu klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

2.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung  
Pilsēta: Konstanz
Pasta indekss: 78462
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Konstanz (DE138)
Valsts: Vācija

2.1.4.  Vispārīga informācija
Papildu informācija: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschließlich 
über die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung über Änderungen der 
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die 
Angebotsabgabe erfolgt ausschließlich elektronisch von registrierten Bewerbern über die 
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums, Iepirkuma dokuments

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/240137-2026
mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
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Līdzīga situācija kā bankrots saskaņā ar valsts tiesību aktiem: 
Korupcija: 
Dalība noziedzīgā organizācijā: 
Nolīgumi ar citiem ekonomikas dalībniekiem, kuru mērķis ir izkropļot konkurenci: 
Pienākumu neizpilde vides tiesību jomā: 
Nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizēšana vai teroristu finansēšana: 
Krāpšana: 
Bērnu darbs un citi cilvēku tirdzniecības veidi: 
Maksātnespēja: 
Pienākumu neizpilde darba tiesību jomā: 
Aktīvi, kurus pārvalda likvidators: 
Nepatiesas informācijas sniegšana, informācijas noklusēšana, nespēja sniegt pieprasītos 
dokumentus vai iegūta konfidenciāla informācija šajā procedūrā: 
Interešu konflikts saistībā ar tās dalību iepirkuma procedūrā: 
Tieša vai netieša iesaistīšanās šīs iepirkuma procedūras sagatavošanā;: 
Smags pārkāpums saistībā ar profesionālo rīcību: 
Pirmstermiņa izbeigšana, zaudējumu atlīdzināšana vai citas līdzīgas sankcijas: 
Pienākumu neizpilde sociālo tiesību jomā: 
Sociālā nodrošinājuma iemaksu maksāšanas pienākuma pārkāpums: 
Uzņēmējdarbību aptur: 
Nodokļu maksāšanas pienākuma pārkāpums: 
Teroristu nodarījumi vai nodarījumi, kas saistīti ar teroristu darbībām: 

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Apraksts: Das System deckt den vollständigen Ticketprozess für Stadttheater und Bodensee 
Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung über Frontoffice-Verkauf (vor Ort an 
verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur Einlasskontrolle. Die 
Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) und Frontend mit 
Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem strukturierten Rollen- und 
Berechtigungskonzept und ermöglicht eine eigenständige Administration durch den 
Fachbereich. Durch die Mandantenfähigkeit des Systems könne sowohl das Theater als auch 
die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und Abrechnungen pflegen. Der 
Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den Support.
Iekšējais identifikators: LOT-0000

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48100000 Specizalizēta programmatūras pakotne
Papildu klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): nē
Papildu informācija: Die Lieferung hat unverzüglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen. 
Spätestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgespräch zwischen dem 
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist 
spätestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss 
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens 
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemäß Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Ietekmes uz vidi mazināšana
Apraksts: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus 
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Sociālo mērķu izpilde
Apraksts: Die Software ermöglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur Barrierefreiheit: 
EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 über den barrierefreien Zugang zu den 
Websites und mobilen Anwendungen öffentlicher Stellen (bspw. in Deutschland in der 
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und 
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG).
Pieeja ietekmes uz vidi mazināšanai: Klimata pārmaiņu mazināšana
Veicinātais sociālais mērķis: Piekļūstamība visiem

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums, Iepirkuma dokuments
Kritērijs: Vides pārvaldības pasākumi
Atlases kritērija apraksts: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% 
Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām piegādēm
Atlases kritērija apraksts: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten 
Geschäftsjahren aus dem dem öffentlichen Sektor.

Kritērijs: Vidējais gada darbaspēks
Atlases kritērija apraksts: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschäftigte der drei letzten 
Geschäftsjahre.

Kritērijs: Neatkarīgu iestāžu sertifikāti par kvalitātes nodrošināšanas standartiem
Atlases kritērija apraksts: Das Information Management Security System (ISMS) des Software-
Herstellers bzw. des ausführenden Rechenzentrums erfüllt die Voraussetzungen der ISO/IEC 
27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung für Kassensysteme ist vorhanden.

Kritērijs: Informācijas drošība
Atlases kritērija apraksts: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden gemäß 
den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemäß den Vorgaben der 
DSGVO gelöscht.

Kritērijs: Drošība, apstrādājot, glabājot un pārraidot klasificētu informāciju
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Atlases kritērija apraksts: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten erfolgt in 
einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das von 
einem europäischen Cloud-Anbieter (z. B. Ionos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben wird. 
Sofern es sich nicht um einen europäischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem 
europäischen Recht unterliegt, muss die Entschlüsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch 
ein Key Management System unterbunden werden.

Kritērijs: Citi ekonomiski vai finansiāli prasījumi
Atlases kritērija apraksts: Eigenerklärung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von Steuern.

Kritērijs: Specifisks gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu vergebenden 
Leistung vergleichbar sind.

Kritērijs: Reģistrācija attiecīgā profesionālā reģistrā
Atlases kritērija apraksts: Eigenerklärung zum Berufsregister und zur Berufsgenossenschaft, 
Eigenerklärung zur Zuverlässigkeit.

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: B - Erfüllungsgrad der Bewertungskriterien
Apraksts: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 40
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: C - Angebotspräsentation
Apraksts: Die Angebotspräsentation dient dazu einen Überblick über die Funktionen der 
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur 
Angebotspräsentation eingeladen. Die Präsentation ist für die KW 25 am Donnerstag, den 
18.06.2026 online geplant. Die Präsentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der 
Präsentation sind die Bieter neben einer persönlichen Vorstellung und der Darstellung ihres 
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die 
der Präsentation zugrunde liegen, müssen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 20
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer ohne 
Rücksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 40

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen
/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
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Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
Iesniegšanas adrese: https://www.vergabe24.de
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 55 Dienas
Informācija, ko var papildināt pēc iesniegšanas termiņa beigām: 
Pircējs pēc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistītos trūkstošos dokumentus var 
iesniegt vēlāk.
Papildu informācija: Unterlagen werden gemäß § 56 VgV nachgefordert.
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Vieta: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Öffnung der Angebote nicht 
zugelassen.
Papildu informācija: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Abgerechnet wird das tatsächliche Ticketaufkommen. 
Siehe Vergabeunterlagen.
Elektroniskie rēķini: Atļauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Der Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB 
unzulässig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, müssen spätestens 
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens bis zum 
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprüfungsantrag ist 
ebenfalls unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Stadt Konstanz, Personal- und 
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

https://www.vergabe24.de
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8. Organizācijas

8.1.  ORG-7001
Oficiālais nosaukums: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Reģistrācijas numurs: 08335043-A4405-43
Pasta adrese: Untere Laube 24
Pilsēta: Konstanz
Pasta indekss: 78462
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Konstanz (DE138)
Valsts: Vācija
Kontaktpunkts: Zentrale Vergabestelle
E-pasts: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Tālrunis: +497531900-0
Interneta adrese: https://www.konstanz.de
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus

8.1.  ORG-7004
Oficiālais nosaukums: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Reģistrācijas numurs: 08-A9866-40
Pasta adrese: Kapellenstraße 17
Pilsēta: Karlsruhe
Pasta indekss: 76131
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Valsts: Vācija
E-pasts: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tālrunis: +49721926-8730
Interneta adrese: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-7005
Oficiālais nosaukums: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Reģistrācijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilsēta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tālrunis: +49228996100
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: c0d79c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7  -  01
Veidlapas tips: Konkurss

mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
https://www.konstanz.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: vācu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 240137-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 68/2026
Publicēšanas datums: 08/04/2026
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