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240137-2026 - Konkurss

Vacija — Specizalizéta programmatiras pakotne — Ticketsystem fiir Theater und Philharmonie
Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-pasts: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Ticketsystem flur Theater und Philharmonie Konstanz
Apraksts: Ticketsystem
Proceduras identifikators: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
lekS€jais identifikators: 16-2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48100000 Specizalizéta programmatiras pakotne
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung
Pilséta: Konstanz
Pasta indekss: 78462
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Konstanz (DE138)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschlieflich
Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung liber Anderungen der
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die
Angebotsabgabe erfolgt ausschlielich elektronisch von registrierten Bewerbern tber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgyv -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
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Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:

Korupcija:

Daliba noziedziga organizacija:

Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:

Nelikumigi iegutu [tdzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana:

Krap$ana:

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:

Maksatnespéja:

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:

Aktivi, kurus parvalda likvidators:

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegtta konfidenciala informacija $aja procedura:

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira:

TieSa vai netieSa iesaistiS8anas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas [ildzigas sankcijas:
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:
Uznémeéjdarbibu aptur:

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Ticketsystem flr Theater und Philharmonie Konstanz
Apraksts: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und Bodensee
Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung Gber Frontoffice-Verkauf (vor Ort an
verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur Einlasskontrolle. Die
Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) und Frontend mit
Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem strukturierten Rollen- und
Berechtigungskonzept und ermoglicht eine eigenstandige Administration durch den
Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne sowohl das Theater als auch
die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und Abrechnungen pflegen. Der
Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den Support.
lekSéjais identifikators: LOT-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48100000 Specizalizéta programmatiras pakotne
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

Papildu informacija: Die Lieferung hat unverziglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen.
Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach zwischen dem
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist
spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: letekmes uz vidi mazinasana
Apraksts: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Stratégiska iepirkuma mérkis: Socialo mérku izpilde
Apraksts: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur Barrierefreiheit:
EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den
Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen (bspw. in Deutschland in der
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Klimata parmainu mazinaSana
Veicinatais socialais mérkis: Pieklistamiba visiem

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Vides parvaldibas pasakumi
Atlases kritérija apraksts: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50%
Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadem
Atlases kritérija apraksts: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten
Geschaftsjahren aus dem dem offentlichen Sektor.

Kritérijs: Vid€jais gada darbaspéeks
Atlases kritérija apraksts: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei letzten
Geschaftsjahre.

Kritérijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinasanas standartiem

Atlases kritérija apraksts: Das Information Management Security System (ISMS) des Software-
Herstellers bzw. des ausflihrenden Rechenzentrums erfiillt die Voraussetzungen der ISO/IEC
27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fur Kassensysteme ist vorhanden.

Kritérijs: Informacijas droSiba

Atlases kritérija apraksts: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden geman
den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemaf den Vorgaben der
DSGVO geldscht.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju
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Atlases kritérija apraksts: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten erfolgt in
einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das von
einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StacklT, Scaleway, etc.) betrieben wird.
Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschlisselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi
Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von Steuern.

Kritérijs: Specifisks gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind.

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur Berufsgenossenschaft,
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: B - Erflllungsgrad der Bewertungskriterien
Apraksts: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: C - Angebotsprasentation
Apraksts: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick Uber die Funktionen der
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer personlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, mussen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer ohne
Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen
/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. lepirkuma noteikumi
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lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Atlauts

lesniegSanas adrese: https://www.vergabe24.de

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 55 Dienas

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Unterlagen werden gemaf § 56 VgV nachgefordert.

Informacija par publisko atvérsanu:

AtverSanas datums: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.

Papildu informacija: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Abgerechnet wird das tatsachliche Ticketaufkommen.
Siehe Vergabeunterlagen.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informacija par parskatiSanas terminiem: Der Nachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Stadt Konstanz, Personal- und
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
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8. Organizacijas

8.1. ORG-7001
Oficialais nosaukums: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Registracijas numurs: 08335043-A4405-43
Pasta adrese: Untere Laube 24
Pilséta: Konstanz
Pasta indekss: 78462
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Konstanz (DE138)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Zentrale Vergabestelle
E-pasts: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Talrunis: +497531900-0
Interneta adrese: https://www.konstanz.de
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-7004
Oficialais nosaukums: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Registracijas numurs: 08-A9866-40
Pasta adrese: Kapellenstralle 17
Pilséta: Karlsruhe
Pasta indekss: 76131
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabekammer@rpk.bwl.de
Talrunis: +49721926-8730
Interneta adrese: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: c0d79c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7 - 01
Veidlapas tips: Konkurss
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Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 240137-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 68/2026

PubliceSanas datums: 08/04/2026
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