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242399-2026 - Konkurss

Somija - IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Suomen Erillisverkot Oy
E-pasts: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Apraksts: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia ¢ Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etta asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sitd vahemman.
Proceduras identifikators: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
lek$éjais identifikators: 589044
Proceduras veids: Slegta
Proceddra ir paatrinata: né
Procedulras galvenas iezimes: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteé$ana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Somija
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2009/81/EK

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Apraksts: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on I0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttotapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sita vahemman.
lek$éjais identifikators: 589044

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Somija
Jebkur attiecigaja valsti
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5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 60 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Cilvéktiesibu pienaciga aizsardziba globalas piegades kédeés,
Taisnigi darba apstakl|i

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceddras otro posmu: 5
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceddras otro posmu: 20

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Kokonaishinta
Apraksts: Selvida lopullisessa tarjouspyynnossa.
Kategorija pieSkirSanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vértiba (kopa)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Laadulliset tekijat
Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Terming papildu informacijas pieprasisanai: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:
Ir vajadziga droSibas pielaide
Apraksts: Turvallisuusselvitys teetetaan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden
alkaessa.
lesniegSanas noteikumi:
Obligati janorada, vai tiks piesaistiti apakSuznéméji: Liguma dala, kuru pretendents plano
nodot izpildei apakSuznémeéjiem
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-488a-
4d11-9442-eb5ab6696063
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Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts

Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja sen liitteissa
Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: ja

Papildu informacija par informacijas neizpausanas ligumu: Salassapitosopimus tehdaan
valittavan palveluntarjoajan kanssa

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

FinanséSanas kartiba: llmenevat tarjouspyynndsta.

ApaksSuznémeéju piesaiste:

Darbuznéméjam liguma izpildes laika janorada visas izmainas attieciba uz apakSuznéméjiem.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatiSanas terminiem: limoitetaan myéhemmin hankintapaatoksessa.
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: Suomen
Erillisverkot Oy
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus
Registracijas numurs: 3006157-6
Pasta adrese: Radanrakentajantie 5
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00520
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi
Talrunis: +358 295643300
Interneta adrese: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Suomen Erillisverkot Oy
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Registracijas numurs: 1552436-8

Pasta adrese: Tekniikantie 4 D

Pilséta: Espoo

Pasta indekss: 02150

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Valsts: Somija

Kontaktpunkts: Hankintatoimi

E-pasts: hankinnat@erillisverkot.fi

Talrunis: +358 505763307

Interneta adrese: http://www.erillisverkot.fi

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841
Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00100
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: eSender
E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30
Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 18

Pazinojuma nosutisanas datums: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosutiSanas datums (e- sutitajs): 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 242399-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 69/2026

PublicéSanas datums: 09/04/2026
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