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245083-2026 - Konkurss

Vacija — Izstrades konsultaciju pakalpojumi — Tourist-Information der Zukunft -
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Suideifel und im Gerolsteiner Land
OJ S 70/2026 10/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Verbandsgemeinde Sudeifel
E-pasts: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der
Sudeifel und im Gerolsteiner Land
Apraksts: Die Verbandsgemeinde Sudeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/NVerbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bindeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Proceduras identifikators: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
lekSéjais identifikators: 20260506_0900
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 73220000 lIzstrades konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prum (DEB23)
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Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der
Sudeifel und im Gerolsteiner Land
Apraksts: Die Verbandsgemeinde Sudeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Sudeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Priim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bundeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
lekSéjais identifikators: LOT-0001 20260506_0900

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 73220000 Izstrades konsultaciju pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prum (DEB23)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né
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5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 5
Procedira notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Zuschlagskriterium: Qualitat; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 50
% Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 20 %
Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.subreport.de/E57821365
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems8anas termins: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: gem. § 56 Il und IV VgV
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas
Elektroniska izsole: ja

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
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Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Verbandsgemeinde
Sudeifel

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Verbandsgemeinde Sudeifel

Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Verbandsgemeinde Sudeifel

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Verbandsgemeinde Stdeifel
Registracijas numurs: 072325005000-001-69
Pasta adrese: Pestalozzistr. 7
Pilséta: Neuerburg
Pasta indekss: 54673
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Talrunis: +49 65 64-6 911310
Interneta adrese: http://www.vg-suedeifel.de
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Registracijas numurs: 07-0001801100000-05
Pasta adrese: Stiftsstralle 9
Pilséta: Mainz
Pasta indekss: 55116
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
E-pasts: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Talrunis: +49 6131-162234
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 245083-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 70/2026

PublicéSanas datums: 10/04/2026
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