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248154-2026 - Konkurss

Austrija — Informacijas zvanu centrs — Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
OJ S 71/2026 13/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: ASFINAG Maut Service GmbH
E-pasts: michael.polach@asfinag.at
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Apraksts: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht moéglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Proceduras identifikators: ad389952-efa0-47aa-87ca-a700a35a6152
lekSéjais identifikators: ProVia-ID: 152699
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts: Austrija
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Apraksts: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht moéglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
lekSéjais identifikators: ProVia-ID: 152699
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Austrija
Jebkur attiecigaja valstt

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriteérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Preis
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 60
Kriteérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Qualitat
Apraksts: Qualitat
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.provia.at/bieterportal
/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren
/152699
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
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Piedavajumu sanemsanas termins: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procedidru: ASFINAG Maut Service
GmbH
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piek|uvi iepirkuma procediras dokumentiem:
ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru:
Bundesverwaltungsgericht
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: ASFINAG Maut Service GmbH

8. Organizacijas

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: ASFINAG Maut Service GmbH
Registracijas numurs: 9110016738369 / FN 255936 b
Pasta adrese: Alpenstrale 99
Pilséta: Salzburg
Pasta indekss: 5020
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Valsts: Austrija
Kontaktpunkts: Michael Polach
E-pasts: michael.polach@asfinag.at
Talrunis: +43 50108 12884
Interneta adrese: https://www.asfinag.at
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://www.provia.at
Pircéja profils: https://www.asfinag.at
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0003
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8.1.

Oficialais nosaukums: Bundesverwaltungsgericht
Registracijas numurs: 9110008059823

Pasta adrese: Erdbergstralie 192/196

Pilséta: Wien

Pasta indekss: 1030

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Wien (AT130)
Valsts: Austrija

E-pasts: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Talrunis: +43 160149-0

Fakss: +43 171123-8891541

Interneta adrese: https://www.bvwg.gv.at/

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procediru

ORG-0000

Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL

Pilséta: Luxembourg

Pasta indekss: 2417

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Valsts: Luksemburga

E-pasts: ted@publications.europa.eu

Talrunis: +352 29291

Interneta adrese: https://op.europa.eu

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

248154-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 2f99ab2a-2553-4119-a3b4-6ff8d9e96db2 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 10/04/2026 09:09:37 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: vacu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 248154-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 71/2026

PublicéSanas datums: 13/04/2026
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