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260004-2026 - Konkurss

Francija — Palidzibas dienesta un atbalsta pakalpojumi — PRESTATIONS DE SUPPORT
NUMERIQUE POUR L’UNIVERSITE DE STRASBOURG

OJ S 74/2026 16/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Université de Strasbourg
E-pasts: dam@unistra.fr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Izglitiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’'UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Apraksts: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra.
Proceduras identifikators: c2d148dc-a64a-49fe-a60d-6¢12cd129893
lek$éjais identifikators: 26DAMO003
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72253000 Palidzibas dienesta un atbalsta pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: 14 rue René Descartes 2éme étage du batiment « Le Portique »
Pilséta: Strasbourg Cedex
Pasta indekss: F-67084
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Valsts: Francija
Papildu informacija: Le montant estimatif prend en compte la reconduction du présent accord-
cadre, lequel a une durée initiale de deux (2) années, reconductible une fois pour deux (2)
années. Ainsi, pour la période initiale, le montant estimatif est de 466000€ HT. Pour la période
reconduite, sous réserve de sa reconduction, le montant estimatif est de 426000€ HT.

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 892 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Le dossier de consultation des entreprises est remis gratuitement a
chaque candidat. Il est disponible a I'adresse électronique suivante : www.marchespublics.
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gouv.fr. Les documents de la consultation y sont dorénavant librement accessibles, sans
identification obligatoire des opérateurs économiques. Néanmoins, il vous est fortement
conseillé de procéder a votre identification car celle ci vous permet d'étre tenus informés
automatiquement des modifications et des précisions éventuellement apportées au DCE.
Dans le cas contraire, il vous appartiendra de récupérer par vos propres moyens les
informations communiquées. Le candidat est invité a utiliser les formulaires Dc1/Dc2 pour
présenter sa candidature. La nouvelle version (issue de la nouvelle réglementation applicable)
des documents Dc1 et Dc2 et leur notice explicative sont disponibles gratuitement sur le
portail de I'économie, des finances et du commerce extérieur, sous le lien http://www.
economie.gouv.fr /daj/formulairesmarchespublics. Il est a noter que c'est la derniére version
disponible des documents qui doit étre utilisée. Le candidat est néanmoins libre de présenter
sa candidature sous une autre forme. |l peut notamment utiliser le Document Unique de
Marché Européen (Dume) rédigé en frangais pour présenter sa candidature. En application
des dispositions de l'article R2132-7 du Code de la commande publique, le pouvoir
adjudicateur impose la transmission des plis par voie électronique pour cette consultation et
aucun autre mode de transmission n'est autorisé.

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

Sans objet

Parrobezu situacijas piemérojamie tiesibu akti: Sans objet

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’'UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Apraksts: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra. L’
objectif de ce marché est d’améliorer le service rendu aux utilisateurs, d’assurer la continuité
des traitements des demandes et
lek$éjais identifikators: 26DAMO003

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72253000 Palidzibas dienesta un atbalsta pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: 14 rue René Descartes a Strasbourg 2éme étage du batiment « Le Portique »
Pilséta: Strasbourg Cedex
Pasta indekss: F-67084
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 892 000,00 EUR
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Pamatnoliguma maksimala vértiba: 992 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Papildu informacija: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de deux (2) ans a
compter de sa date de notification. L’accord-cadre peut étre reconduit une (1) fois pour une
période supplémentaire de deux (2) ans. Sous réserve de sa reconduction, I'accord-cadre
aura donc une durée maximale de quatre (4) ans a compter de sa date de notification. Le
montant maximum s'agissant de la période initiale du marché est de 516000€ HT, celui de la
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, est de 476000€ HT. La donnée
renseignée au champ BT-113-Lot Nombre maximum de participants a 'accord-cadre constitue
une donnée technique qui n’a aucune valeur juridique.

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: fran¢u valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2981613&orgAcronyme=f2h

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.gouv.fr
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 250
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Comité consultatif interrégional de réglement
amiable des différends relatifs aux marchés publics
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Strasbourg
Informacija par parskatiSanas terminiem: Référé précontractuel selon les conditions fixées aux
articles L.551-1 a L.551-12 et R.551-1 a R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et
pouvant étre exercé jusqu'a la signature du contrat, Référé contractuel selon les conditions
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fixées aux articles L.551-13 a L.551-23 et R.551-7 a R.551-10 du CJA, et pouvant étre exercé
apres la signature du contrat, Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un
intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion
du contrat est rendue publique dans les conditions fixées par la jurisprudence (CE Ass, 4 avril
2014, n°358994), Recours pour excés de pouvoir pouvant étre exercé dans les deux mois a
compter de la notification ou de la publication de la décision attaquée.

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: Université de Strasbourg
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Université de Strasbourg

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru: Tribunal
administratif de Strasbourg

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Université de Strasbourg
Registracijas numurs: 13000545700010
Pasta adrese: 4, rue Blaise Pascal
Pilséta: Strasbourg
Pasta indekss: 67081
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Valsts: Francija
E-pasts: dam@unistra.fr
Talrunis: 0368851258
Pircéja profils: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Strasbourg
Registracijas numurs: 17670005200010
Pasta adrese: 31 avenue de la Paix B.P. 51038
Pilséta: Strasbourg
Pasta indekss: 67000
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Valsts: Francija
E-pasts: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Talrunis: 0388212323
Fakss: 0388364466
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des différends
relatifs aux marchés publics
Registracijas numurs: 1750001900014
Pasta adrese: Préfecture de Meurthe Et Moselle, 1 rue du Préfet Clause Erignac

260004-2026 Page 4/5


mailto:dam@unistra.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Pilséta: Nancy

Pasta indekss: 54083

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Meurthe-et-Moselle (FRF31)
Valsts: Francija

E-pasts: prefinformations@meurtheetmoselle.gouv.fr
Talrunis: 03 83 34 25 65

Sis organizacijas lomas:

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 61c93bb3-3268-4d64-8ebd-bb77b8c7{74f - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 14/04/2026 13:39:47 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 260004-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 74/2026

PublicéSanas datums: 16/04/2026
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