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262084-2026 - Konkurss

Norvégija — Informacijas zvanu centrs — 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
OJ S 75/2026 17/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Tolletaten
E-pasts: hkbo@toll.no
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sabiedriska kartiba un drosiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Apraksts: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a
good way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance
so that it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
Proceduras identifikators: e1430047-b5fd-43be-b9ac-d49d8e16cbec
lekS€jais identifikators: 26/05319
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemas un atbalsta pakalpojumi, 79400000
Uznémeéjdarbibas un vadibas konsultaciju un saistitie pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts: Norvégija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informéacija: .

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 14 000 000,00 NOK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Apraksts: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a
good way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance
so that it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
lek$éjais identifikators: 26/05319

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemas un atbalsta pakalpojumi, 79400000
Uznémeéjdarbibas un vadibas konsultaciju un saistitie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Norvégija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: .

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 8 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 6

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 14 000 000,00 NOK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arl maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Zala iepirkuma kritériji: Citi zala publiska iepirkuma kritériji

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi
Atlases kritérija apraksts: See the tender documentation.
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Informacija par divposmu procediras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Quality
Apraksts: See the tender documentation.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 70
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Price
Apraksts: See the tender documentation.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.
asp?PID=453293&TID=200414120&B=

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=453293&T1D=200414120&B=
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: norvégu valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems8anas termins: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: See the tender documentation.
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Oslo Tingrett
ParskatiSanas organizacija: Oslo Tingrett
Informacija par parskatiSanas terminiem: Ten days waiting period.
Organizacija, kas sniedz informaciju par visparejo tiesisko reguléjumu attieciba uz nodokliem,
kas piemérojami liguma izpildes vieta: Oslo Tingrett
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Organizacija, kas sniedz informaciju par vides aizsardzibas jomas visparejo tiesisko
reguléjumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta: Oslo Tingrett

Organizacija, kas sniedz informaciju par darba aizsardzibas un darba apstaklu visparéjo
tiesisko reguléjumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta: Oslo Tingrett

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceduru: Tolletaten

Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediuras dokumentiem: Tolletaten
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: Tolletaten

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Tolletaten
Registracijas numurs: 880455702
Pasta adrese: Tollbugata 1A
Pilséta: OSLO
Pasta indekss: 0152
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija
Kontaktpunkts: Hilde-Kristin Borgly
E-pasts: hkbo@toll.no
Talrunis: +47 99246106
Interneta adrese: https://www.toll.no
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://www.toll.no
Pircé&ja profils: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Oslo Tingrett
Registracijas numurs: 926 725 939
Pasta adrese: Oslo
Pilséta: Oslo
Pasta indekss: 0018
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvégija
E-pasts: oslo.tingrett@domstol.no
Talrunis: +47 22035200
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija
Organizacija, kas sniedz informaciju par visparejo tiesisko reguléjumu attieciba uz nodokliem,
kas piemérojami liguma izpildes vieta
Organizacija, kas sniedz informaciju par vides aizsardzibas jomas visparéjo tiesisko
reguléjumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta
Organizacija, kas sniedz informaciju par darba aizsardzibas un darba apstaklu visparéjo
tiesisko regul&jumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 7a41ad2b-c12b-43f6-abc5-3da6aabb4685 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 14/04/2026 11:34:17 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 14/04/2026 12:01:01 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: anglu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 262084-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 75/2026

PubliceSanas datums: 17/04/2026
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