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262328-2026 - Konkurss

Vacija — Klienta vajadzibam pielagotas programmatiiras izstrades pakalpojumi — Hamburg
Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen Middleware und
Buchungsstrecke

OJ S 75/2026 17/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Hamburg Tourismus GmbH
E-pasts: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Atpdta, kultdra un religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Apraksts: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines europaweiten
Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur Weiterentwicklung
ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende Systemlandschaft
technologisch zu modernisieren, die Flexibilitat und Skalierbarkeit der Vertriebssysteme zu
erhdohen sowie die Grundlage fur zukunftige digitale Innovationen im touristischen Vertrieb zu
schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und Orchestrierungsschicht zwischen
bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanalen (z. B. Website, App) sowie weiteren
internen und externen Systemen fungieren. Sie ermdglicht eine schrittweise Entkopplung der
Vertriebskanale von bestehenden Backend-Systemen und schafft eine flexible Grundlage fur
die Integration neuer Systeme und Funktionen. Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der
Middleware auch die Entwicklung und Implementierung einer neuen digitalen
Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine Verbesserung der User Experience sowie eine
Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen
umgesetzt. Zunachst erfolgt eine fachliche und technische Konkretisierung in Form einer
Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf aufbauend wird eine produktive Basisversion
der Middleware und der Buchungsstrecke implementiert. AnschlieRend sind der Betrieb, die
Wartung sowie eine iterative, agile Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit
dem Vorhaben verfolgt die HHT das Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem
Vertrieb weiter zu starken und ihre Wettbewerbsfahigkeit in einem dynamischen Marktumfeld
nachhaltig zu sichern.
Proceduras identifikators: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
lekS€jais identifikators: HHTTLO2
Proceduras veids: Sarunu proceduira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Mérkis
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2.1.2.

21.4.

2.1.6.

262328-2026

Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmatiras

izstrades pakalpojumi

Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts, 72262000 Programmatdras izstrades pakalpojumi, 72230000 Klienta
vajadzibam pielagotas programmaturas izstrades pakalpojumi, 72243000 Programmeésanas

pakalpojumi, 72400000 Interneta pakalpojumi, 72415000 Globala timekla www lapu
mitinadSanas pakalpojumi, 72250000 Sistemas un atbalsta pakalpojumi, 72500000
Datorsaistitie pakalpojumi, 72260000 Ar programmataru saistitie pakalpojumi, 48000000
Programmatiras pakotne un informacijas sistémas, 72262000 Programmataras izstrades

pakalpojumi, 72227000 Programmatiras integréSanas konsultaciju pakalpojumi, 72222300
Informacijas tehnologijas pakalpojumi, 72300000 Datu pakalpojumi, 72310000 Datu apstrades

pakalpojumi, 72413000 Globala timekla www lapu projektéSanas pakalpojumi, 72415000

Globala timekla www lapu mitinaSanas pakalpojumi, 63512000 Celojumu bileSu un komplekso

celojumu pakalpojumi

Izpildes vieta
Jebkur

Vispariga informacija

Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSMO0ZZ#
Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

vgv -

IzslegSanas iemesli

IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu:
Daliba noziedziga organizacija:

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam:
Nelikumigi iegttu [tdzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana:
Krap$ana:

Korupcija:

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:

Maksatnespéja:

Aktivi, kurus parvalda likvidators:

Uznéméjdarbibu aptur:

Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:

Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira:
TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceddras sagatavosana;:

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas [ildzigas sankcijas:
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos

dokumentus vai iegita konfidenciala informacija $aja procedura:
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Apraksts: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme sowie
der Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur
einschliellich einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke flr die Hamburg
Tourismus GmbH. Zu Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische
Konzeption zu erarbeiten, in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert
und in einem abgestimmten Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser
Grundlage erfolgt die Implementierung einer produktiven Basislésung, bestehend aus einer
zentralen Middleware als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen
Buchungsstrecke. Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration
bestehender und zuklnftiger Systeme, einschliel3lich des fihrenden Reservierungssystems
TOMAS, sowie weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanale. Die zu
entwickelnde Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen,
sodass eine flexible Erweiterung sowie die Integration zusatzlicher Systeme und
Funktionalitaten ermdglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung
der User Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der
Implementierung umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der
Systemlésung sowie deren Uberfiihrung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Dariiber
hinaus ist eine iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der
Buchungsstrecke vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale
Erweiterung, die Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der
technischen und fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger
Abstimmung mit der Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung ibernimmt.
Ziel der Beschaffung ist der Aufbau einer zukunftsfahigen, leistungsfahigen und flexibel
erweiterbaren Systemlandschaft zur nachhaltigen Starkung des digitalen Vertriebs.
lekSéjais identifikators: HHTTLO2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmataras
izstrades pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts, 72262000 Programmaturas izstrades pakalpojumi, 72230000 Klienta
vajadzibam pielagotas programmatiras izstrades pakalpojumi, 72243000 Programmeésanas
pakalpojumi, 72400000 Interneta pakalpojumi, 72415000 Globala timekla www lapu
mitinaSanas pakalpojumi, 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi, 72500000
Datorsaistitie pakalpojumi, 72260000 Ar programmatiru saistitie pakalpojumi, 48000000
Programmatiras pakotne un informacijas sistémas, 72262000 Programmataras izstrades
pakalpojumi, 72227000 Programmatiras integréSanas konsultaciju pakalpojumi, 72222300
Informacijas tehnologijas pakalpojumi, 72300000 Datu pakalpojumi, 72310000 Datu apstrades
pakalpojumi, 72413000 Globala timekla www lapu projektéSanas pakalpojumi, 72415000
Globala timekla www lapu mitindSanas pakalpojumi, 63512000 Celojumu bileSu un komplekso
celojumu pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur
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5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: NeierobeZots

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
dalibas pieteikuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Specifisks gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre
muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im Durchschnitt mindestens
je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Angaben Uber die Ausfihrung von vergleichbaren Leistungen
/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklarungen; Stichtag ist der
Schlusstermin fir den Eingang der Teilnahmeantrage).Malgeblich fir die Vergleichbarkeit
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw.
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemubergreifendem
Buchungsmanagement, - systemubergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung
stammen. Referenzprojekte kdnnen innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen
bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind
zulassig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften kdnnen entsprechende
Angaben fur die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen
von Nachunternehmern/Eignungsleihe kénnen bertcksichtigt werden, sofern diese im
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklarungen/Nachweise geman
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlagigkeit und Vergleichbarkeit mit dem
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlagigsten). Die Referenzen sind nach
dem Aufbau der beigefluigten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen mdéglichst vollumfassend nachzuweisen.
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexitat der relevanten Referenzen (gemal Vorgaben/ggf. Tabelle in den
Vergabeunterlagen) - Qualitat und Aktualitat der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu
Svérums (preciza procentuala attieciba): 70,00
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Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades darba veikSanai

Atlases kritérija apraksts: Die nachzuweisende Zahl der Beschaftigten in der Entwicklung
Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren mindestens je
Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades darba veikSanai

Atlases kritérija apraksts: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team - Name -
Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle an
Referenzprojekten

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu
Svérums (preciza procentuala attieciba): 30,00

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 6
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 24/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YNSMO0ZZ/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSMO0ZZ

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems8anas termins: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem daZus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemal § 56 Abs. 2
VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklarungen und Nachweise
enthalten oder deren Nachweise Mangel aufweisen, ausgeschlossen werden kénnen. Die
Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der Grundsatze der
Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Die Bieter kdnnen nicht darauf vertrauen, dass dies geschieht. Die
Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der
Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur
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Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise
den Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Achtung: Soweit die Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen
Erklarungen und Nachweisen nach den vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulassig ist,
weil diese wertungsrelevant sind, fihrt das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss,
sondern wird ggf. bei der Angebotswertung bertcksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter
nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus GmbH innerhalb einer von dieser
festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der
Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg Tourismus GmbH gesetzten Frist
ordnungsgeman und vollstandig nach, wird das Angebot ausgeschlossen. Uber etwaige
Nachforderungen werden die betroffenen Bieter Uber die Vergabeplattform informiert.
Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Die Bewerber (bei Bewerbergemeinschaften alle
Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende Eigenerklarungen abzugeben
(Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes
gemall § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklarung Korruption; 3.
Vertraulichkeitserklarung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefiigten Formblatter sind
zwingend zu verwenden.

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

FinanséSanas kartiba: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschaden 3.000.000 EUR, Vermdgens-
und sonstige Schaden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedidru: Hamburg Tourismus
GmbH
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Finanzbehorde -
Vergabekammer (FB VK)
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Hamburg Tourismus GmbH

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Hamburg Tourismus GmbH
Registracijas numurs: HRB 24469
Pasta adrese: Wexstralde 7
Pilséta: Hamburg
Pasta indekss: 20355
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hamburg (DE600)
Valsts: Vacija
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8.1.

8.1.

E-pasts: ausschreibung@marketing.hamburg.de

Talrunis: +49 4030051-300

Interneta adrese: https://www.hamburg-tourism.de/

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)
Registracijas numurs: keine Angabe

Pasta adrese: Gansemarkt 36

Pilséta: Hamburg

Pasta indekss: 20354

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Hamburg (DE600)
Valsts: Vacija

E-pasts: vergabekammer@fb.hamburg.de
Talrunis: +49 4042823-1690

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des

Beschaffungsamts des BMI)

Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53119

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas

10.1.

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

c9ee1d37-b6ce-4b71-a869-c18bbe819640-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata

Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Izmainu apraksts: Erweiterung um weitere CPV-Codes

Informacija par pazinojumu

262328-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 7362a16e-e36e-484c-ba30-8130fa89cbcd - 01
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Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 16/04/2026 09:33:48 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 262328-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 75/2026

PublicéSanas datums: 17/04/2026
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