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See the notice on TED website

263337-2026 - Konkurss
Grieķija – Sistēmu atbalsta pakalpojumi – Υπηρεσίες Υποστήριξης του τμήματος 
Μηχανογράφησης και Τεκμηρίωσης της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδος
OJ S 75/2026 17/04/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
E-pasts: promithies@nlg.gr
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Izglītība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Υπηρεσίες Υποστήριξης του τμήματος Μηχανογράφησης και Τεκμηρίωσης της 
Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδος
Apraksts: Το έργο αφορά στην παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και 
στρατηγικής τεχνολογικής συμβουλευτικής στην Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος (ΕΒΕ), με 
στόχο την ενίσχυση του τμήματος Μηχανογράφησης και Τεκμηρίωσης, τη διασφάλιση της 
απρόσκοπτης λειτουργίας των πληροφοριακών της υποδομών και την υλοποίηση της 
ψηφιακής της στρατηγικής. Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες καθημερινής τεχνικής 
υποστήριξης χρηστών και υποδομών (AD, M365, Proxmox, Azure κ.λπ.), παρακολούθησης 
Service Level Agreement (SLA), απομακρυσμένης επίλυσης περιστατικών, καθώς και 
τεκμηρίωσης διαδικασιών και εκπαιδευτικού υλικού.
Procedūras identifikators: df4a6471-55f5-4bc2-8819-10403fa87068
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72253200 Sistēmu atbalsta pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΣΥΓΓΡΟΥ 364 ΚΠΙΣΝ ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΣΥΓΓΡΟΥ 364
Pilsēta: ΑΘΗΝΑ
Pasta indekss: 17674
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Valsts: Grieķija
Papildu informācija: Στην έδρα της ΕΒΕ

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1 209 500,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/263337-2026
mailto:promithies@nlg.gr
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Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Υπηρεσίες Υποστήριξης του τμήματος Μηχανογράφησης και Τεκμηρίωσης της 
Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδος
Apraksts: Το έργο αφορά στην παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και 
στρατηγικής τεχνολογικής συμβουλευτικής στην Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος (ΕΒΕ), με 
στόχο την ενίσχυση του τμήματος Μηχανογράφησης και Τεκμηρίωσης, τη διασφάλιση της 
απρόσκοπτης λειτουργίας των πληροφοριακών της υποδομών και την υλοποίηση της 
ψηφιακής της στρατηγικής. Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες καθημερινής τεχνικής 
υποστήριξης χρηστών και υποδομών (AD, M365, Proxmox, Azure κ.λπ.), παρακολούθησης 
Service Level Agreement (SLA), απομακρυσμένης επίλυσης περιστατικών, καθώς και 
τεκμηρίωσης διαδικασιών και εκπαιδευτικού υλικού. Παράλληλα, θα έχει ενεργό ρόλο στην 
εκπόνηση Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού (ΒΨΜ) και εφαρμογής της, μέσω ωρίμανσης 
και τεχνικής υποστήριξη έργων ΤΠΕ. Επίσης, ο ανάδοχος θα παρέχει συμβουλευτικές 
υπηρεσίες διαχείρισης συμβάσεων (αδειών και προμηθειών) του τμήματος Μηχανογράφησης 
και Τεκμηρίωσης. Η παρέμβαση στοχεύει σε μια δομημένη, επαγγελματική και διαρκή 
υποστήριξη της ΕΒΕ σε επίπεδο τεχνολογίας, διαδικασιών και διακυβέρνησης ΤΠΕ, σύμφωνα 
με τις κατευθύνσεις της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής και τις ανάγκες ενός σύγχρονου 
πολιτιστικού οργανισμού.
Iekšējais identifikators: 388278

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72253200 Sistēmu atbalsta pakalpojumi
Daudzums: 35 840 stundas

5.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: ΚΑΛΛΙΘΕΑ
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Valsts: Grieķija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Ilguma beigu datums: 31/12/2029
Ilgums – cits: Nezināms

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1 209 500,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments
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5.1.10.
 
Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Το έργο θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη 
προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: grieķu valoda
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 17/05/2026 11:00:00 (UTC+03:00) 
Austrumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: www.promitheus.gov.gr
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: grieķu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas 
vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 180 Dienas
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 29/05/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras laiks
Vieta: ΚΑΛΛΙΘΕΑ
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Σύμφωνα με την διακήρυξη του διαγωνισμού
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: ΕΘΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
Reģistrācijas numurs: 1020.E00663.0001
Pilsēta: ΚΑΛΛΙΘΕΑ
Pasta indekss: 17674

http://www.promitheus.gov.gr
http://www.promitheus.gov.gr
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Valsts apakšiedalījums (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Valsts: Grieķija
E-pasts: promithies@nlg.gr
Tālrunis: 2130999700
Pircēja profils: https://www.nlg.gr/
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-0000
Oficiālais nosaukums: Publications Office of the European Union
Reģistrācijas numurs: PUBL
Pilsēta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Luxembourg (LU000)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Tālrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 73df8241-7006-4a26-81b1-012f410fe25f  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 15/04/2026 14:17:07 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: grieķu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 263337-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 75/2026
Publicēšanas datums: 17/04/2026

mailto:promithies@nlg.gr
https://www.nlg.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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