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274473-2026 - Konkurss

Niderlande — Programmaturas ievieSanas pakalpojumi — KlantContactSysteem
OJ S 78/2026 22/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: R.E.T. N.V.
E-pasts: greijchard@ret.nl
Pirceja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi
Ligumslédzéja darbibas joma: Pilsétas dzelzcela, tramvaju, trolejbusu vai autobusu
pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: KlantContactSysteem
Apraksts: Zie aanbestedingsleidraad
Proceduras identifikators: b19dd284-c6a4-4bd7-b6da-0ece51d92903
lek$éjais identifikators: 80e3ce66-c7fb-45a9-934e-e802f0efc5dc
Proceduras veids: Slegta
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72263000 Programmattras ievieSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 1 500 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: KlantContactSysteem
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Apraksts: Zie aanbestedingsleidraad
lekSéjais identifikators: 2a47013f-5918-459f-a61f-1b7¢c136926a1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72263000 Programmatdras ievieSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatdras pakotne

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 5 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 5

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 5
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduaras otro posmu: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/207682

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/207682
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 08/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Zie aanbestedingsleidraad
FinanséSanas kartiba: Zie aanbestedingsleidraad

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa daléju neatsdkSanu un daléju atsakSanu
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16.

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: R.E.T. N.V.

ParskatiSanas organizacija: R.E.T. N.V.

Informacija par parskatiSanas terminiem: Zie aanbestedingsleidraad

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: R.E.T. N.V.

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: R.E.T. N.V.

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialais nosaukums: R.E.T. N.V.

Registracijas numurs: 24292838

Pasta adrese: Laan op Zuid 2

Pilséta: Rotterdam

Pasta indekss: 3071AA

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)

Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Gayle Reijchard

E-pasts: greijchard@ret.nl

Talrunis: +31640245040

Pirceja profils: https://s2c.mercell.com/buyer/2336

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: R.E.T. N.V.
Registracijas numurs: 24292838

Pasta adrese: Laan op Zuid 2

Pilséta: Rotterdam

Pasta indekss: 3071AA

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Gayle Reijchard

E-pasts: greijchard@ret.nl

Talrunis: +31640245040

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

274473-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 71f639c6-da91-459c-a016-eb66e080018a - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nositiSanas datums: 20/04/2026 14:27:14 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
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Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 21/04/2026 09:29:28 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 274473-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 78/2026

PubliceSanas datums: 22/04/2026
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