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See the notice on TED website

274473-2026 - Konkurss
Nīderlande – Programmatūras ieviešanas pakalpojumi – KlantContactSysteem
OJ S 78/2026 22/04/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: R.E.T. N.V.
E-pasts: greijchard@ret.nl
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts, ko kontrolē vietējās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi
Līgumslēdzēja darbības joma: Pilsētas dzelzceļa, tramvaju, trolejbusu vai autobusu 
pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: KlantContactSysteem
Apraksts: Zie aanbestedingsleidraad
Procedūras identifikators: b19dd284-c6a4-4bd7-b6da-0ece51d92903
Iekšējais identifikators: 80e3ce66-c7fb-45a9-934e-e802f0efc5dc
Procedūras veids: Slēgta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72263000 Programmatūras ieviešanas pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 48445000 Klientu pārvaldības programmatūras pakotne

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Nīderlande
Jebkur attiecīgajā valstī
Papildu informācija: Zie documentatie

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1 500 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/25/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: KlantContactSysteem
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Apraksts: Zie aanbestedingsleidraad
Iekšējais identifikators: 2a47013f-5918-459f-a61f-1b7c136926a1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72263000 Programmatūras ieviešanas pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 48445000 Klientu pārvaldības programmatūras pakotne

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Nīderlande
Jebkur attiecīgajā valstī
Papildu informācija: Zie documentatie

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 5 Gadi

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 5

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 5
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 5

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/207682

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
Iesniegšanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/207682
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 08/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas 
laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Zie aanbestedingsleidraad
Finansēšanas kārtība: Zie aanbestedingsleidraad

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums ar konkursa daļēju neatsākšanu un daļēju atsākšanu
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

https://s2c.mercell.com/today/207682
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5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Starpniecības jeb mediācijas organizācija: R.E.T. N.V.
Pārskatīšanas organizācija: R.E.T. N.V.
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Zie aanbestedingsleidraad
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: R.E.T. N.V.
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: R.E.T. N.V.

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: R.E.T. N.V.
Reģistrācijas numurs: 24292838
Pasta adrese: Laan op Zuid 2
Pilsēta: Rotterdam
Pasta indekss: 3071AA
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Gayle Reijchard
E-pasts: greijchard@ret.nl
Tālrunis: +31640245040
Pircēja profils: https://s2c.mercell.com/buyer/2336
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: R.E.T. N.V.
Reģistrācijas numurs: 24292838
Pasta adrese: Laan op Zuid 2
Pilsēta: Rotterdam
Pasta indekss: 3071AA
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Gayle Reijchard
E-pasts: greijchard@ret.nl
Tālrunis: +31640245040
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Starpniecības jeb mediācijas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 71f639c6-da91-459c-a016-eb66e080018a  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 17
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 20/04/2026 14:27:14 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
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Paziņojuma nosūtīšanas datums (e- sūtītājs): 21/04/2026 09:29:28 (UTC+00:00) 
Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 274473-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 78/2026
Publicēšanas datums: 22/04/2026
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