See the notice on TED website

281063-2026 - Konkurss

Niderlande — Telefona zvanu pienemsSanas pakalpojumi — Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Dienst Wegverkeer (RDW)
E-pasts: Iduteweert@rdw.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Klantcontactdiensten
Apraksts: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.
Proceduras identifikators: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢c97461
lekS€jais identifikators: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienem3anas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64000000 Pasta un telekomunikaciju pakalpojumi, 64214200
Telefonu centrales pakalpojumi, 79342320 Klientu apkalpoSanas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala
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Dala: LOT-0000

Nosaukums: Klantcontactdiensten

Apraksts: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.

lek3éjais identifikators: 138c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

Mérkis

Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienem3anas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64000000 Pasta un telekomunikaciju pakalpojumi, 64214200
Telefonu centrales pakalpojumi, 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi

Izpildes vieta

Valsts: Niderlande

Jebkur attiecigaja valsti

Papildu informacija: Zie documentatie

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

Parjaunojums

Maksimalais parjaunojumu skaits: 4

Cita informacija par parjaunojumiem: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één
Inschrijver met een initi€le duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4)
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

Vertiba

Paredzama vértiba bez PVN: 33 000 000,00 EUR

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/197992

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Atlauts

lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/197992

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi

Liguma noteikumi:
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Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija par parskatiSanas terminiem: De afgewezen Inschrijvers zullen in de gelegenheid
worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de voorlopige
gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter. Indien
binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet correct is
betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de Opdracht.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Dienst Wegverkeer (RDW)
Registracijas numurs: 27374436
Pasta adrese: Europaweg 205
Pilséta: Zoetermeer
Pasta indekss: 2711ER
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Lauren Duteweert
E-pasts: |duteweert@rdw.nl
Talrunis: +31615650699
Interneta adrese: https://www.rdw.nl
Pircéja profils: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Rechtbank Den Haag
Registracijas numurs: 82946175
Departaments: Civiel recht
Pasta adrese: Prins Clauslaan 60
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2595 AJ
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: .
E-pasts: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Talrunis: +31883612221
Fakss: +31
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Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ea43d - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 281063-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 80/2026

PubliceSanas datums: 24/04/2026
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