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281744-2026 - Konkurss

Spanija — Klientu apkalposanas pakalpojumi — Servicio de Contact Center Sareb
OJ S 80/2026 24/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos
procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A
E-pasts: compras@sareb.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicio de Contact Center Sareb
Apraksts: Procedimiento abierto
Procediras identifikators: 475dd85¢c-9343-4ec8-af69-ba904121b254
lekS€jais identifikators: 2026-P077
Proceddras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienemsanas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 678 912,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavo$ana;: Los que indica el
DEUC

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servicio de Contact Center Sareb
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Apraksts: Procedimiento abierto
lekSé€jais identifikators: 2026-P077

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpoSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienem8anas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 12 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Se prevé una prorroga por un plazo de 12 meses

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Instrumenti, rapnicas vai tehniska aprikojuma
Atlases kritérija apraksts: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o
responsables de la ejecuciéon

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: Precio.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 51
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Calidad de servicio.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
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Apraksts: Optimizacion del servicio.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Plan de contingencia.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Propuesta tecnoldgica .

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 9

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=RKWG2ry6ZmxeKgd8LfVV9g9%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=RKWG2ry6ZmxeKgd8LfVV9g%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestidén de Activos
procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informacija par parskatisanas terminiem: hasta 2026-05-19+02:00

8. Organizacijas
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8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos
procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A
Registracijas numurs: 51546850198445
Registracijas numurs: A86602158
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28034
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestién de Activos procedentes
de la Reestructuracion Bancaria, S.A
E-pasts: compras@sareb.es
Talrunis: +34 914231859
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=3IXN2TWZdYsSugstABGr5A%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28020
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 623¢c5f94-567c-4729-99f4-ccad535¢59b5 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 23/04/2026 11:10:59 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 281744-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 80/2026

PubliceSanas datums: 24/04/2026
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