See the notice on TED website

284325-2026 - Konkurss

Griekija — Telefonu centrales pakalpojumi — «[Mapoxn utrnpeoiwv Eviaiou Kévrpou
ESutrnpétnong TnAspwvikwv KAfnoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didoTnpa
000 (2) eTwv»

OJ S 81/2026 27/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YINHPEZXZIQN YTEIAX (EOMYY)
E-pasts: d3.t2@eopyy.gov.gr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: «[lMapoxr utrnpeoiwv Eviaiou Kévipou ESutnpétnong TnAepwvikwyv KARoewv
(CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpovIko didoTnua 800 (2) ETWv»
Apraksts: To avTikeipevo TG oupBaong agopd TNV opydvwon kai Aeitoupyia 'pageiou Auyeong
BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIi{n Twv XpnOTWV TWV TTOPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdptnua | TG diaknpuéng.
Proceduras identifikators: 82c212¢8-6490-4d39-8¢c20-b59¢892cb6f0
lekSéjais identifikators: 4/2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bépeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Valsts: Griekija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Eiropas vienota iepirkuma procediras dokumenta iesniegSanas
pieprasijums

5. Dala
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284325-2026

Dala: LOT-0001

Nosaukums: «[apoxr uttnpeoiwyv Eviaiou Kévtpou EEutrnpéTnong TnAepwvikwv KAAoewv
(CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpovIko d1aoTnua 800 (2) eTWv»

Apraksts: To avTikeipevo NG oupBacng agopd Tnv opydvwaon Kai Aeitoupyia Mpageiou Auyeong
BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIign Twv XpNOTWV TWV TTAOPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, avAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdptnua | TG diaknPuUENG.

Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bépeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Valsts: Griekija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienota iepirkuma procediras dokumenta iesniegSanas
pieprasijums

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr
/actSearch/resources/search/451053

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesnieg$ana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/451053

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: grieku valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas
vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 9 Ménesi

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma

Page 2/4


https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN (EAAHZXY)
Informacija par parskatisanas terminiem: ZxeTik6 dpBpo 3.4 diakrpugng.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: EONIKOZ
OPIFANIZMOZ NMAPOXHZ YIMNMHPEZIQN YTEIAZ (EOIYY)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: E©ONIKOZ OPIANIZMOZ NMAPOXHZ YMHPEZIQN YTEIAX (EOIYY)
Registracijas numurs: 1015.E00460.0001
Pasta adrese: AtrooTtoAou NauAou 12
Pilséta: Mapouoi
Pasta indekss: 15123
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bépeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Valsts: Griekija
E-pasts: d3.t2@eopyy.gov.gr
Talrunis: +30 2108110972
Interneta adrese: https://eopyy.gov.gr/
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: ENIAIA APXH AHMOZIQN XYMBAZEQN (EAAHXY)
Registracijas numurs: 1000.E00961.0001
Pasta adrese: Awpou 7-9
Pilséta: ABriva
Pasta indekss: 10432
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
Valsts: Griekija
E-pasts: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Talrunis: +302132141227
Fakss: +302132141227
Interneta adrese: https://www.eadhsy.gr/
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Talrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
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Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: grieku valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 284325-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 81/2026

PublicéSanas datums: 27/04/2026
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