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See the notice on TED website

284325-2026 - Konkurss
Grieķija – Telefonu centrāles pakalpojumi – «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου 
Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων (CALL CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα 
δύο (2) ετών»
OJ S 81/2026 27/04/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)
E-pasts: d3.t2@eopyy.gov.gr
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Veselība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων 
(CALL CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
Apraksts: Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά την οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Άμεσης 
Βοήθειας (Call Center/Help Desk) για την υποστήριξη των χρηστών των παρεχόμενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες και παρόχους, αναλαμβάνοντας ιδίως τις ενέργειες 
που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης.
Procedūras identifikators: 82c212c8-6490-4d39-8c20-b59c892cb6f0
Iekšējais identifikators: 4/2026
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 64214200 Telefonu centrāles pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Valsts: Grieķija

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1 012 800,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotā iepirkuma procedūras dokumenta iesniegšanas 
pieprasījums

5. Daļa

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/284325-2026
mailto:d3.t2@eopyy.gov.gr


284325-2026 Page 2/4

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων 
(CALL CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
Apraksts: Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά την οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Άμεσης 
Βοήθειας (Call Center/Help Desk) για την υποστήριξη των χρηστών των παρεχόμενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες και παρόχους, αναλαμβάνοντας ιδίως τις ενέργειες 
που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης.

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 64214200 Telefonu centrāles pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Valsts: Grieķija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 2 Gadi

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotā iepirkuma procedūras dokumenta iesniegšanas 
pieprasījums

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr
/actSearch/resources/search/451053

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/451053
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: grieķu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas 
vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 9 Mēneši
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
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Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΑΔΗΣΥ)
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Σχετικό άρθρο 3.4 διακήρυξης.
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: ΕΘΝΙΚΟΣ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)
Reģistrācijas numurs: 1015.Ε00460.0001
Pasta adrese: Αποστόλου Παύλου 12
Pilsēta: Μαρούσι
Pasta indekss: 15123
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Valsts: Grieķija
E-pasts: d3.t2@eopyy.gov.gr
Tālrunis: +30 2108110972
Interneta adrese: https://eopyy.gov.gr/
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΑΔΗΣΥ)
Reģistrācijas numurs: 1000.E00961.0001
Pasta adrese: Δώρου 7-9
Pilsēta: Αθήνα
Pasta indekss: 10432
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Valsts: Grieķija
E-pasts: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Tālrunis: +302132141227
Fakss: +302132141227
Interneta adrese: https://www.eadhsy.gr/
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-0000
Oficiālais nosaukums: Publications Office of the European Union
Reģistrācijas numurs: PUBL
Pilsēta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Luxembourg (LU000)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Tālrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu

mailto:d3.t2@eopyy.gov.gr
https://eopyy.gov.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.eadhsy.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: grieķu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 284325-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 81/2026
Publicēšanas datums: 27/04/2026
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