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290006-2026 - Konkurss

Spanija — Datorsaistitie pakalpojumi — Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de
ensefianza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

OJ S 82/2026 28/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-pasts: andres.arce@urjc.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Izglitiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensenanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Apraksts: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)
de la Universidad Rey Juan Carlos
Proceduras identifikators: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
lekS€jais identifikators: 2026017SERA
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 605 730,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
VienoS$anas ar kreditoriem: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

290006-2026

Nosaukums: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensenanza virtual

(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

Apraksts: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)

de la Universidad Rey Juan Carlos
lekS€jais identifikators: 2026017SERA

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
llguma beigu datums: 30/09/2028

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

Atlases kritériji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

PieskirSanas kritériji

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 10. Ampliacion del horario diario de prestacion del servicio.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 2

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: 4. Precio.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 18

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de

rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..

Page 2/5



Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 3

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 3

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 2

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 9. Ampliacion del horario de prestacion de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 3

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 1. Optimizacion operativa en la gestion de incidencias..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 3

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 2. Optimizacion de la gestidon de incidencias criticas y operativa 24x7.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 3

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 3. Monitorizacién avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 3

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
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Informacija par publisko atvérsanu:

AtverSanas datums: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - Principal
Informacija par parskatiSanas terminiem: 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Registracijas numurs: 40004050000832
Registracijas numurs: Q2803011B
Pilséta: Mostoles
Pasta indekss: 28933
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-pasts: andres.arce@urjc.es
Talrunis: 916647423
Interneta adrese: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Principal
Pilséta: Mostoles
Pasta indekss: 28933
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Talrunis: 916655060
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu
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Pazinojuma identifikators/versija: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 290006-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 82/2026

PublicéSanas datums: 28/04/2026
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