See the notice on TED website

291259-2026 - Konkurss

Spanija — Pasta pakalpojumi — Contrataciéon de los servicios postales consistentes en servicio de
recogida, admision, clasificacién, transporte, distribucion y entrega de envios postales y
burofax, generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las
actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
OJ S 82/2026 28/04/2026

Pazinojums par ligumu — atvieglotais rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Direccidn Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02
E-pasts: contratacion@mutualia.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax,
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
Apraksts: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax,
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la
devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario y el servicio
de Integracién de la plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de
Mutualia.
Proceduras identifikators: 0ffdb8bc-ef78-462d-b852-ba3949507634
lepriekSéjs pazinojums: 10116820-90fa-47d2-98e7-b0e6664b2931-01
lekSé€jais identifikators: 2026/027/01
Proceduras veids: Atklata
Proceduras galvenas iezimes: Procedimiento abierto armonizado sujeto a multiples criterios
de adjudicacion.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64110000 Pasta pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 872 305,23 EUR
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2.1.4.

2.1.6.

5. Dala

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

291259-2026

Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

IzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

Dala: LOT-0001

Nosaukums: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y

servicios adicionales. . Integracion de la

plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia.

Apraksts: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios

adicionales. . Integracionde la

plataforma tecnolégica con los envios postales automatizados de Mutualia.

lek$€jais identifikators: 1

Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64110000 Pasta pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

Veértiba
Paredzama vértiba bez PVN: 576 942,87 EUR

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem

Atlases kritériji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Seguro de indemnizacion

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio
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Kriterijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Ampliacion de horarios.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 6
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 6
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta economica.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 12
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Embalajes y documentos de recepcidn.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Formacién en eco conduccion.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Metodologia de la prestacion de los servicios en funciéon del lote al que se presente
oferta.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 9

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Plazos de resolucién de las incidencias y reclamaciones.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 4

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias, cartas
certificadas y notificaciones administrativas.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Sistema de gestion y resolucion de incidencias y reclamaciones.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFAw%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: MUTUALIA
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer
favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.
Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

291259-2026

Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n°® 02 - MUTUALIA

Informacija par parskatiSanas terminiem: hasta 2026-07-24+02:00

Dala: LOT-0002

Nosaukums: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia

Apraksts: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia

lek$é€jais identifikators: 2

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64110000 Pasta pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums

Darbibas termins: 1 Gads

Vertiba

Paredzama vértiba bez PVN: 295 362,36 EUR
Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem

Atlases kritériji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Seguro de indemnizacion

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados
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5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Ampliacion de horarios.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta economica.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 12
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Kategorija pieskirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 2
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Embalajes y documentos de recepcion.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 2
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Formacion en eco conduccion.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Metodologia de la prestacion de los servicios en funcion del lote al que se presente
oferta.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 9

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Plazos de resolucién de las incidencias y reclamaciones.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 4

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias, cartas
certificadas y notificaciones administrativas.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Sistema de gestion y resolucion de incidencias y reclamaciones.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFAw%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: MUTUALIA
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar llguma izpildi saistitie nosacijumi: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer
favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.
Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
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Nav pamatnoliguma

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n° 02 - MUTUALIA
Informacija par parskatiSanas terminiem: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02
Registracijas numurs: 50265410045661
Registracijas numurs: G95471165
Pilséta: Bilbao
Pasta indekss: 48009
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
E-pasts: contratacion@mutualia.es
Talrunis: +034 944252500
Fakss: +034 944242634
Interneta adrese: http://www.mutualia.es
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAmMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: MUTUALIA
Pilséta: Bilbao
Pasta indekss: 48009
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija
E-pasts: contratacion@mutualia.es
Talrunis: 944252500
Interneta adrese: https://www.mutualia.es
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 1c9b2c33-e788-4b56-a6d1-9aa8ddefb2a0 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu — atvieglotais rezims

Pazinojuma apaksveids: 20

Pazinojuma nosutisanas datums: 27/04/2026 08:10:38 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 291259-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 82/2026
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PublicéSanas datums: 28/04/2026
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