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294992-2026 - Konkurss

Vacija — Pétniecibas un izstrades pakalpojumi un saistitie konsultaciju pakalpojumi —
Forschungsprojekt - DZSF - Bahnzufriedenheit im internationalen Vergleich - Entwicklung eines
Messinstruments und Implikationen fiir Deutschland

OJ S 83/2026 29/04/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Eisenbahn-Bundesamt
E-pasts: vergabestelle@eba.bund.de
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Forschungsprojekt - DZSF - Bahnzufriedenheit im internationalen Vergleich -
Entwicklung eines Messinstruments und Implikationen fur Deutschland
Apraksts: Die internationale Studie untersucht, wann Bahnnutzung zufrieden macht, welche
Faktoren Stressresistenz pragen und was Deutschland von anderen Landern lernen kann. Ziel
Das Projekt schafft eine belastbare, internationale Datengrundlage zur Bahnzufriedenheit und
Fahrgastresilienz, leitet evidenzbasierte Handlungsempfehlungen ab und zeigt auf, welche
internationalen Erkenntnisse auf Deutschland Ubertragbar sind. Die im Projekt entwickelten
Messinstrumente werden so verdffentlicht, dass Dritte die Erhebung replizieren kdnnen und
perspektivisch Analysen im Zeitverlauf mdglich sind. Beschreibung Aktuell wird eine gewisse
Resilienz der Fahrgaste im Umgang mit Unzuverlassigkeiten bei der Bahnnutzung immer
wichtiger. Damit der Schienenpersonenverkehr (SPV) eine attraktive Option bei der
Verkehrsmittelwahl bleibt, ist deshalb eine hdhere Fahrgastzufriedenheit und -resilienz von
grolRer Bedeutung. Interessanterweise ist die Bahnzufriedenheit in einigen anderen Landern
hoéher als in Deutschland, obwohl die SPV-Nutzung dort nicht substanziell einfacher oder
zuverlassiger ist. Das Projekt wird deshalb einerseits erarbeiten, wovon die Bahnzufriedenheit
und Fahrgastresilienz in verschiedenen Landern abhangen, und andererseits untersuchen,
welche Impulse und Malinhahmen sich aus einem internationalen Vergleich ergeben, die sich
auf Deutschland Ubertragen lassen, um diese Faktoren hierzulande zu verbessern. Bislang
fehlen solch vergleichbare, valide internationale Daten, was entsprechende Analysen
erschwert.
Proceduras identifikators: 15148c63-c42e-423d-87a8-997979995c66
lekSéjais identifikators: 111vb/032-0099#007
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 73000000 Pétniecibas un izstrades pakalpojumi un saistitie
konsultaciju pakalpojumi
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Papildu klasifikacija (cpv): 73300000 Pétniecibas un izstrades plano$ana un izpilde, 79315000
Socialo pétijumu pakalpojumi, 79311200 Apsekojumu veikSanas pakalpojumi

21.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 1 263 142,70 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: Der Bieter hat
nachzuweisen, dass kein Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB vorliegt. Hierzu
hat er eine Eigenerklarung nach den §§ 123, 124 GWB vorzulegen (Anlage 3 der
Angebotsunterlagen). Ab einer Auftragssumme von 30.000 Euro wird die Vergabestelle eine
Auszug aus dem Wettbewerbsregister gem. § 6 WRegG beim Bundeskartellamt und aus dem
Gewebezentralregister gem. § 150a GewO beim Bundesamt fir Justiz anfordern. Von
Universitaten und auleruniversitaren Forschungseinrichtungen ist zusatzlich die
.Garantieerklarung zur Vermeidung unzulassiger Beihilfen und Quersubventionen® (Anlage 4
der Angebotsunterlagen) vorzulegen. Mehrfachbeteiligungen, d.h., zum Beispiel und nicht
abschliel3end, die parallele Beteiligung als Einzelbieter und gleichzeitig als Gesellschafter
einer Bietergemeinschaft, sind unzulassig. Diese fuhren zum Ausschluss samtlicher hiervon
betroffener Angebote, sofern die betroffenen Bieter nicht nachweisen, dass die Angebote
vollig unabhangig voneinander erstellt wurden. Mehrfachbeteiligungen von Nachunternehmen
sind zulassig, sofern diese keinen malfdgeblichen Einfluss auf die Angebotsgestaltung haben.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: siehe oben (Punkt 2)
Apraksts: siehe oben (Punkt 2)
lek$éjais identifikators: siehe oben (Punkt 2)

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 73300000 Pétniecibas un izstrades planoSana un izpilde

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daltba nav rezervéta.
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lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: letekmes uz vidi mazinasana
Apraksts: Folgende Nachhaltigkeitskriterien werden in der Angebotswertung berlcksichtigt:
Das Ergebnis des Projekts wird dabei helfen, den Schienenverkehr zu starken und auf die
Zukunft besser auszurichten, und ist damit nach Definition bereits nachhaltig. Zusatzlich
verpflichten sich der AN und das EBA nachhaltig zu agieren und unnétige Belastungen flr die
Umwelt zu vermei-den. Dies ist bei der Planung der Projektdurchfuhrung, ebenso wie bei der
Reiseplanung zu beach-ten. Daraus ergeben sich folgende, konkrete Forderungen. Soweit
moglich werden Abstimmungsgesprache tUber digitale Kommunikationsmittel erfolgen, also
Video- und Telefonkonferenzen. Sind persdnliche Treffen notwendig (wie z.B. Projektauftakt),
so sollten diese Reisen mit umwelt-freundlichen Verkehrsmitteln durchgefihrt werden. Fur alle
Druckerzeugnisse im Projekt wird Recyclingpapier (idealerweise mit Gutesiegel Blauer Engel
oder vergleichbar) verwendet.
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Piesarnojuma novérsana un kontrole

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Die Eignungskriterien fur die Teilnahme an dieser 6ffentlichen
Ausschreibung lauten: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Unterpunkt 3.2. der
Bieterinformation), wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Unterpunkt 3.3. der
Bieterinformation); sowie Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden (Unterpunkt 3.4. der
Bieterinformation). Eignungskriterien werden nicht gewichtet. Die Prifung erfolgt aufgrund der
eingereichten Eigenerklarung zur Eignung (Anlage 3) und der Referenzliste (Anlage 2).
Nachweise werden nur vom spateren Auftragnehmer abgefordert.

Kritérijs: AtbilstoSas izglttibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: In Bezug auf die technische und berufliche Leistungsfahigkeit
mussen folgende Anforderungen vom Bieter erflllt werden: Wissenschaftliche Kompetenz und
aktuelle, einschlagige Kenntnisse zu folgenden Eignungskriterien: 1. Sozialwissenschaftliche
Forschung mit Bezug zu Mobilitat und Verkehr (z.B. Befragungen, Modellierungen oder
sozialwissenschaftliche Experimente); 2. Erfahrungen mit internationalen, wissenschaftlichen
Projekten; 3. Zielgruppenspezifische Dissemination von Forschungsergebnissen; 4.
Konzeption, Durchfuhrung und Auswertung von wissenschaftlichen Untersuchungen; 5.
Erstellung von wissenschaftlichen Berichten. Die technische und berufliche Leistungsfahigkeit
wird anhand einer vom Bieter zusammengestellten Referenzliste fur die oben geforderten
Kompetenzen Uberprift. Daher ist ein aussagekraftiger Nachweis Uber einschlagige
Qualifikationen und Kompetenzen - z.B. durch vergleichbare Projekte, Veroffentlichungen und
Mitarbeit in Normungsausschussen (je 2-3 aussagekraftige, moglichst aktuelle und verfigbare
Quellen) - beizufugen.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam darbibam

Atlases kritérija apraksts: Zu jeder Referenz sind folgende Angaben unter Verwendung des
Vordrucks der Anlage 2 (Referenzliste) zu machen: « Auftraggeber, inkl. Kontaktdaten; ¢
Inhaltlich aussagekraftige Kurzbeschreibung des Projektes. Der Bieter hat den Bezug zur
ausgeschriebenen Leistung nachvollziehbar zu belegen; « Zuordnung zum geforderten
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Eignungskriterium; « Leistungszeitraum. Es ist dariber hinaus nachzuweisen, dass die mit der
Durchflihrung der einzelnen Teilleistungen beauftragten Personen die hierflr notwendigen
Kompetenzen und Kenntnisse haben, durch z.B. Abschlusszeugnisse,
Qualifikationsnachweise, Referenzprojekte.

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und Leistungsbeschreibung
Apraksts: Qualitat: 70 %
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und Leistungsbeschreibung
Apraksts: Preis: 30%
Izmantojamas metodes apraksts, ja sverumu nevar izteikt ar kritérijiem: Bitte entnehmen Sie
die Details der Ausschreibung den veréffentlichten Unterlagen, insbesondere der
Bieterinformation und Leistungsbeschreibung

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=856271

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=856271
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem daZus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Die Angebotsunterlagen sind fristgerecht und vollstandig einzureichen.
Sollten weitere Angaben vom Auftraggeber gewlinscht sein, so kann dieser selbige
nachfordern, bzw. dem Bieter ermdglichen, im Zuge von Angebotsaufklarungen Korrekturen
an den abgegebenen Unterlagen vorzunehmen. Im Weiteren gelten die Bestimmungen des §
56 VgV.
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
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5.1.15.

5.1.16.

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Eisenbahn-
Bundesamt

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

294992-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Eisenbahn-Bundesamt

Registracijas numurs: 991-11203-07

Departaments: Vergabestelle

Pasta adrese: Heinemannstralie 6

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53175

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: vergabestelle@eba.bund.de

Talrunis: 000

Fakss: 000

Interneta adrese: https://www.eba.bund.de/DE/home_node.html
Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registracijas numurs: 1022894990

Pasta adrese: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Pilséta: 53113

Pasta indekss: Bonn

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: vk@bundeskartellamt.bund.de

Talrunis: +0049-(0)228-94990

Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53119
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Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 896e42cb-9a31-4680-b541-c5e7fdd2505e - 02
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 28/04/2026 09:12:10 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 294992-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 83/2026

PublicéSanas datums: 29/04/2026
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