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301782-2026 - Konkurss

Zviedrija — Uznémeéjdarbibas pakalpojumi: tiesibas, tirgziniba, konsultéSana, darbinieku
vervésana, iespieSana un drosiba — Kundservicetelefoni

OJ S 85/2026 04/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Botkyrka kommun
E-pasts: john.torbjornsson@effso.se
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Kundservicetelefoni
Apraksts: AB Botkyrkabyggen, (hddanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga
avtal med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster
och bostadssodkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler I[6sta arenden.
Proceduras identifikators: d378676a-559e-47b9-883b-f5df189090d6
lek$éjais identifikators: 26/0083
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79000000 Uznéméjdarbibas pakalpojumi: tiesibas, tirgziniba,
konsultéSana, darbinieku vervésana, iespieSana un droSiba
Papildu klasifikacija (cpv): 64000000 Pasta un telekomunikaciju pakalpojumi, 64214200
Telefonu centrales pakalpojumi, 79342300 Klientu apkalpo$ana, 79342320 Klientu
apkalpo$anas pakalpojumi, 79510000 Telefona zvanu pienems$anas pakalpojumi, 79512000
Informacijas zvanu centrs

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 11 000 000,00 SEK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Kundservicetelefoni
Apraksts: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga
avtal med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster
och bostadssdkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler |6sta arenden.
lekSé€jais identifikators: Kundservicetelefoni

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79000000 Uznémeéjdarbibas pakalpojumi: tiesibas, tirgziniba,
konsultéSana, darbinieku vervé$ana, iespieSana un droSiba
Papildu klasifikacija (cpv): 64000000 Pasta un telekomunikaciju pakalpojumi, 64214200
Telefonu centrales pakalpojumi, 79342300 Klientu apkalpoSana, 79342320 Klientu
apkalpoSanas pakalpojumi, 79510000 Telefona zvanu pienems$anas pakalpojumi, 79512000
Informacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 08/07/2026
llguma beigu datums: 08/07/2030

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 11 000 000,00 SEK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduaras otro posmu: 3
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Veids: Kvalitate

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.kommersannons.se/elite/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=92496

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?

Noticeld=92496

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 01/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni

Pamatnoligums:

Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten i Stockholm

Informacija par parskatisanas terminiem: Se upphandlingsdokumenten

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Botkyrka kommun

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru: Forvaltningsratten i

Stockholm

8. Organizacijas

8.1.

301782-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Botkyrka kommun
Registracijas numurs: 212000-2882
Pasta adrese: Munkhattevagen 45
Pilséta: Tumba

Pasta indekss: 147 85

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Valsts: Zviedrija

Kontaktpunkts: John Torbjérnsson
E-pasts: john.torbjornsson@effso.se
Talrunis: 46-761002937

Interneta adrese: http://www.botkyrka.se
Pircéja profils: http://www.botkyrka.se
Sis organizacijas lomas:
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Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Férvaltningsratten i Stockholm
Registracijas numurs: 202100-2742
Pasta adrese: Tegeluddsvagen 1
Pilséta: Stockholm
Pasta indekss: 11541
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Talrunis: +46 856168000
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 7ece29aa-ee42-444c-8131-082e2994c74c - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 29/04/2026 13:52:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: zviedru valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 301782-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 85/2026

PublicéSanas datums: 04/05/2026
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