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304073-2026 - Konkurss

Irija — Kontaktpersonu parvaldibas programmatiiras izstrades pakalpojumi — CFT 3942 -
Provision of a Digital Services Platform VERSION 2

OJ S 85/2026 04/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: South Dublin County Council
E-pasts: procurement@sdublincoco.ie
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
Apraksts: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.
Proceduras identifikators: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4c433110c448
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212333 Kontaktpersonu parvaldibas programmataras izstrades
pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dublin (IE061)
Valsts: Trija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
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Apraksts: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.

lek$€jais identifikators: 0

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212333 Kontaktpersonu parvaldibas programmataras izstrades
pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dublin (IE061)
Valsts: Irija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 120 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: letekmes uz vidi mazinasSana
Apraksts: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to
assess their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement
/Sustainable Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal
compliance with standards for example 1ISO14001 are expected to yield higher marks in the
criteria. Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen
captures, diagrams, etc.
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Pareja uz aprites ekonomiku
Zala iepirkuma kritériji: Zala publiska iepirkuma valsts kritériji

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: anglu valoda
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): anglu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=7846698

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
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lesniegSanas adrese: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7846698

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: anglu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 12 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks

Vieta: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7846698
Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: The High Court of Ireland
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: South
Dublin County Council
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: The High Court of
Ireland
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: South Dublin County Council
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: South Dublin County Council

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: South Dublin County Council
Registracijas numurs: 9509808P
Pasta adrese: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNN5
Pilséta: Dublin
Pasta indekss: D24 YNNS
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dublin (IE061)
Valsts: Trija
E-pasts: procurement@sdublincoco.ie
Talrunis: +3531 4149320
Interneta adrese: https://www.sdcc.ie
Pircéja profils: https://www.sdcc.ie
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
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8.1.

8.1.

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: The High Court of Ireland
Registracijas numurs: The High Court of Ireland
Departaments: The High Court of Ireland

Pasta adrese: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Pilséta: Dublin

Pasta indekss: DO7 WDX8

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Dublin (IE061)
Valsts: Trija

E-pasts: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Talrunis: +353 1 8886000

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

ORG-0003

Oficialais nosaukums: European Dynamics S.A.
Registracijas numurs: 002024901000
Departaments: European Dynamics S.A.
Pilséta: Athens

Pasta indekss: 15125

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bépeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Valsts: Griekija

E-pasts: eproc-esender@eurodyn.com
Talrunis: +30 2108094500

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.

Informacija par pazinojumu

304073-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 4e51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a - 02

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: anglu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 304073-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 85/2026

PubliceSanas datums: 04/05/2026
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