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304428-2026 - Konkurss

Horvatija — Informacijas tehnologiju programmatiiras tehniska uzturé$ana — Usluga najma
koriStenja Microsoft programskih proizvoda za javna visoka uciliSta i javne znanstvene institute
OJ S 86/2026 05/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
E-pasts: nabava@mzom.hr
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Izglitiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Usluga najma koriStenja Microsoft programskih proizvoda za javna visoka ucilista
i javne znanstvene institute
Apraksts: USLUGA NAJMA KORISTENJA MICROSOFT PROGRAMSKIH PROIZVODA ZA
JAVNA VISOKA UCILISTA | JAVNE ZNANSTVENE INSTITUTE
Proceduras identifikators: 9d75723e-de9b-4b7f-9d96-518c448d3a91
lek$€jais identifikators: 151/26/MZOM
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Procediras galvenas iezimes: Otvoreni postupak

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72267100 Informacijas tehnologiju programmatdras tehniska
uztureSana

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: Sveuciliste u Zagrebu, SveuciliSni racunski centar SRCE, Josipa
Marohni¢a 5, 10 000 Zagreb - Distribucijski centar za Microsoftove proizvode

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 2 550 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Pazinojums
Daliba noziedziga organizacija: Sudjelovanje u zlo€inatkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
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KrapSana: Prijevara

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam: Kaznena djela terorizma
ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Nelikumigi iegttu [1dzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: Placanje poreza

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Bankrots: Steca;j

Maksatnespéja: Nesolventnost

Aktivi, kurus parvalda likvidators: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitel]

Vieno$anas ar kreditoriem: Nagodba s vjerovnicima

Uznémejdarbibu aptur: Suspendirane poslovne aktivnosti

Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nesp€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja proceddra: Lazno prikazivanije,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Usluga najma koriStenja Microsoft programskih proizvoda za javna visoka ucilista
i javne znanstvene institute
Apraksts: Usluga najma prava koristenja Microsoft programskih proizvoda temeljem
odgovarajuéih modela koli€inskog licenciranja sklapanjem okvirnog sporazuma s jednim
gospodarskim subjektom za razdoblje od tri godine, za javna visoka ucilista i javne znanstvene
institute u Republici Hrvatskoj. Najam licenci Microsoft programske opreme za potrebe treba
biti realiziran po trogodiSnjem modelu koliinskog licenciranja iz Enrollment for Education
programa. U ovom postupku javne nabave sklopit ¢e se okvirni sporazum s jednim
gospodarskim subjektom na razdoblje od tri godine. Obrazlozenje : Narucitelj namjerava
sklopiti okvirni sporazum s jednim gospodarskim subjektom na tri godine iz sljedecih razloga: -
ustanove krajnje korisnice za potrebe obavljanja vlastite djelatnosti u najznacajnijoj mjeri
koriste Windows operativni sustav i drugu odgovaraju¢u Microsoft programsku opremu, u
skladu sa specifikacijom, koja je najzastupljeniji softver najveceg globalnog proizvodaca
programske opreme - Microsoft, - kako bi se svakodnevno obavljanje poslova djelatnosti
ustanova krajnjih korisnica kao i vodenje administrativnih podataka putem informacijskih
servisa vezanih uz sustav visokog obrazovanja i znanosti u buduénosti odvijali nesmetano i
uspjesno, Narucitelj pristupa nabavi usluge najma licenci programske opreme Microsoft prema
modelima koli€inskog licenciranja i Enrollment for Education programa, navedenima u
Tehnickim specifikacijama i TroSkovniku koji su privitak ove Dokumentacije o nabavi, -
odabrani modeli koli¢inskog licenciranja iz Enroliment for Education programa tvrtke Microsoft
predvidaju sklapanje okvirnog sporazuma i ugovora isklju€ivo na razdoblje od tri godine te se
time osiguravaju posebno povoljne jediniCne cijene najma licenci prilagodene trogodiSnjem
razdoblju i nepromjenijive tijekom cijelog razdoblja trajanja. Ponuditelj je, u sklopu predmeta
nabave, duzan osigurati i sljedec¢e usluge: - dostupnost zadnjih aktualnih verzija Microsoft
programske opreme sukladno specifikaciji, putem zasticenih Internet portala Ponuditelja, -
kontinuirano obavjestavanje o eventualnoj dostupnosti i objavljivanju novih verzija programske
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opreme za koju je predviden najam licenci iz predmeta nabave, sukladno specifikaciji, putem
zasti¢enih Internet portala Ponuditelja, - suradnju s referalnim centrom u svrhu tehnicke i
korisniCke podrske za licenciranu Microsoft programsku opremu, osobito pri nadogradnji
postojece programske opreme na nove verzije programske opreme, u skladu sa
specifikacijom, na nacin koji je siguran za mrezno okruzenje referalnog centra i ustanova
krajnjih korisnica, kao i pri koristenju zasticenih Internet portala Ponuditelja i to bez dodatne
naknade za Narucitelja, osim cijena navedenih u TroSkovniku.

lekSé€jais identifikators: 151/26/MZOM

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72267100 Informacijas tehnologiju programmatdras tehniska
uzturéSana

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: Sveuciliste u Zagrebu, SveuciliSni racunski centar SRCE, Josipa
Marohni¢a 5, 10 000 Zagreb - Distribucijski centar za Microsoftove proizvode

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/06/2026
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 2 550 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.8. Pieejamibas kriteériji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti ar $adu pamatojumu
Pamatojums: Nije primjenjivo

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
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Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Cijena ponude
Apraksts: Cijena ponude
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 90
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Radionice za korisnike
Apraksts: Pod "Radionice za korisnike* podrazumijevaju se radionice vezane uz funkcionalne i
sigurnosne mogucnosti i pogodnosti proizvoda za koje se nabavljaju licence, a sadrzaj i temu
svake pojedine radionice odobrit ce Narucitelj s obzirom na interes i potrebe korisnika.
Radionice se odrzavaju on-line i moraju biti na hrvatskom jeziku . Odabrani ponuditelje je
obvezan radionice organizirati u terminu koji odredi Narucitelj uz prethodnu najavu minimalno
15 (petnaest) dana prije planiranog odrzavanja radionice. Trajanje svake pojedine radionice je
minimalno 1 sat. Maksimalni broj bodova koji ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 10.
Bodovi ¢e se dodijeliti sukladno tablici: Rbr Opis Broj bodova 1 0 radionica 0,00 2 1 radionica
godisnje 2,00 3 2 radionice godisnje 5,00 4 3 i viSe radionica godisnje 10,00
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eojn.hr/tender-eo/82860
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: https://eojn.hr/

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://eojn.hr/tender-eo/82860
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: horvatu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloZiti jamstvo za ozbiljnost
ponude u iznosu od 50.000,00 EUR u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice koja mora biti
potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilnikom o obliku i
sadrzZaju zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i odredbama Ovrsnog
zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22 1 6/24) ili u
obliku neopozive bankarske garancije naplative ,na prvi pisani poziv“, ,bezuvjetno®i ,bez
prava prigovora“ ili u obliku nov€anog pologa na racun Naruditelja. Ukoliko ponuditelj zeli
nov¢anim pologom jamciti za ozbiljnost ponude, nov€ani polog treba uplatiti na iznos od
50.000,00 EUR u korist raCuna MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH na
IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 — OIB ponuditelja. Kod
uplate treba naznaciti namjenu plaéanja (,Jamstvo za ozbiljnost ponude®) i evidencijski broj
nabave EBN 151/26/MZOM. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je obvezan prilozZiti u
ponudi. Kod uplate nov€anog pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obraCunava se
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na teret ponuditelja. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljede¢im
sluCajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, -
neprihvacanja ispravka racunske greske, - odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma, -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. S obzirom na to da je
predvidena elektroniCka dostava ponuda putem sustava EOJN te trazeno jamstvo u ovom
trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki dokument, ponuditelj u roku za dostavu
ponuda zaduznicu ili bjanko zaduZnicu ili bankarsku garanciju dostavlja Narucitelju u
zatvorenoj postanskoj omotnici. U slu¢aju zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude
moZze dostaviti jedan od Clanova zajednice ponuditelja na ukupno trazeni iznos ili svi ¢lanovi
zajednice ponuditelja kumulativho na nacin da zbrojena jamstva odgovaraju trazenom iznosu.
Za dostavljeno/a jamstvo/a ¢lanovi zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a
moral/ju odgovarati svim uvjetima propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo
ne smije biti oSteceno na bilo koji na€in kojim bi se dovela u pitanje moguénost njegove
naplate. Rok valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti
ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije odabira zatraZiti produljenje roka valjanosti ponude i
jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kra¢em od
pet (5) dana. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje
vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude ili nov€ani polog u roku od deset
(10) dana od dana potpisa okvirnog sporazuma, a presliku jamstva u slu¢aju zaduZznice ili
bjanko zaduznice ili bankarske garancije je obvezan pohraniti.

Piedavajumu sanemsanas termins: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 30 Dienas

Informacija par publisko atvérSanu:

AtvérSanas datums: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb

Papildu informacija: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo clanovi struénog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
svoje pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog povjerenstva Narucitelja prije otvaranja
ponuda. Ogledni primjerak ovlastenja se nalazi u Privitku 4. Dokumentacije o nabavi.
Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Nije definirano

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

FinanséS8anas kartiba: Predujam je isklju€en, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja.
Naruditelj ¢e pruzenu uslugu platiti temeljem ispostavljenog ra¢una, nakon potpisa ugovora o
javnoj nabavi i dostavljenog primopredajnog zapisnika za uredno izvrSenu uslugu, prema
cijenama iz TroSkovnika odabrane ponude, u roku od trideset (30) dana od dana primitka
urednog racuna, a u skladu s pravilima financijskog poslovanja Narucitelja kao korisnika
Drzavnog proracuna. Racun se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi.

5.1.15. Panpémieni
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Pamatnoligums:

Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas

Maksimalais dalibnieku skaits: 999

Papildu pircéju aptverums: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:

Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: MINISTARSTVO
ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru: MINISTARSTVO
ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Registracijas numurs: 49508397045
Pasta adrese: Donje Svetice 38
Pilséta: Grad Zagreb
Pasta indekss: 10000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Kontaktpunkts: Sluzba za upravljanje visokim uciliStima
E-pasts: nabava@mzom.hr
Talrunis: +385 14594331
Interneta adrese: https://mzom.gov.hr
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijas numurs: 95857869241
Pasta adrese: Ulica grada Vukovara 23/V
Pilséta: Zagreb
Pasta indekss: 10000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Kontaktpunkts: Kontakt
E-pasts: dkom@dkom.hr
Talrunis: +385 14559 930
Interneta adrese: https://www.dkom.hr/
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Narodne novine d.d.
Registracijas numurs: TED94
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Registracijas numurs: HR64546066176
Pasta adrese: Savski gaj XIIl. 6

Pilséta: Zagreb

Pasta indekss: 10020

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: EOJN Helpdesk
E-pasts: eojn@nn.hr

Talrunis: +385 16652889

Interneta adrese: https://www.nn.hr/
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

304428-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 2207b19f-cdc2-4caf-8a95-599dffbcb1f8 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 30/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: horvatu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 304428-2026
QV S sérijas izdevuma numurs: 86/2026
PublicéSanas datums: 05/05/2026
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