See the notice on TED website

307729-2026 - Konkurss

Somija — Radio, televizijas, komunikaciju, telekomunikaciju un saistitas iekartas un aparati —
Mobiilipaatelaitteet 2026 (00725)

OJ S 86/2026 05/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades - Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Hansel Oy
E-pasts: kilpailutus@hansel.fi
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Mobiilipaatelaitteet 2026 (00725)
Apraksts: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat mobiilipaatelaitteet (mm.
matkapuhelimet ja tabletit), niiden lisatarvikkeet seka mobiilipaatelaitteita koskevat palvelut.
Mobiilipaatelaitteita hankitaan ostolaitteina, hyddyntaden mahdollisesti asiakkaan omaa leasing-
sopimusta seka palvelulaitteina. Esimerkkeja hankittavista palveluista ovat esiasennuspalvelu,
huoltopalvelut, tietoturvallinen kierratyspalvelu ja asiantuntijapalvelut. Tarkempi hankinnan
kohteen kuvaus on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hansel Oy:lla on oikeus
jatkaa puitesopimusta kahdella (2) enintdan vuoden mittaisella optiokaudella puitesopimuksen
ehdoin. KS. my6s tarjouspyynnon liitteena A olevan puitesopimuksen luku 6.
PUITEJARJESTELYN LAAJUUS Puitejarjestelyn ennakoitu arvo on 85 000 000 - 94 000 000
euroa (alv 0 %) sisaltaen optiokaudet. Puitejarjestelyn enimmaisarvo on 94 000 000 euroa (alv
0 %). Puitejarjestelyyn liittyneet ja sen kayttoon oikeutetut Asiakkaat ja arvio siita, milloin
Asiakas aloittaa puitejarjestelyyn perustuvien hankintojen tekemisen on kerrottu liitteella B
(Asiakkaat). Arvioimme, ettd sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien Asiakkaat hankkivat
yhteensa noin 200 000 matkapuhelinta ja noin 20 000 tablettia. Arviomme mukaan
matkapuhelimista noin 65 % on ostolaitteita, ja noin 35 % on palvelulaitteita. Osto- ja
palvelulaitteiden ilmoitettuun prosentuaaliseen osuuteen liittyy tarjouspyynnon julkaisuhetkella
merkittdva epavarmuustekija, silla keskeinen puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas saattaa luopua
palvelulaitteiden kaytosta sopimuskauden aikana, mikd voi muuttaa osto- ja palvelulaitteiden
valista jakaumaa, laskien palvelulaitteiden osuutta ilmoitetusta kokonaismaarasta
huomattavasti. Tulevien hankintojen maaraan seka ajalliseen jakautumiseen vaikuttavat
epavarmuustekijat, joita ovat mm. kilpailutuksella saavutettava hintataso, valitun toimittajan
aktiivisuus asiakkaiden suuntaan, asiakkaiden organisaatio- ja budjettimuutokset, nykyisten
kaytossa olevien laitteiden ika ja vikaantuminen, teknologian kehittyminen seka markkinan
yleinen hintataso. Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien
jakautuu Asiakkaille arviolta seuraavalla tavalla: - Yli 30 miljoonaa yksi (1) asiakas - 10 000
000 - 30 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 5 000 000 - 10 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 1
000 000 - 5 000 000 euroa kymmenen (10) asiakasta - 500 000 - 1 000 000 euroa kymmenen
(10) asiakasta - 100 000 - 500 000 euroa neljakymmentayksi (42) asiakasta - alle 100 000
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euroa kuusikymmentakaksi (62) asiakasta Yhdeksan (9) Asiakasta ovat ilmaisseet
kayttavansa omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa hankintojen tekemisessa
tai laitteiden hallinnassa. Edella mainituilla asiakkailla kaytdssa olevat jarjestelmat ovat:
OMNI365 Gemini, ServiceNow, Onify, Matrix42 (Efecte), Basware, Microsoft Dynamics 365,
Datacycle 360 seka Invoice Ready. Osa jarjestelmien tietokentista tulee olla integroitavissa
toimittajan jarjestelmaan (esim. laitteen tiedot, tilausviite, laitteen kayttajan nimi, laskutusosoite
ja laitteen tilaan tehtavat muutokset paivittyvat molempiin suuntaan muutoksien tekemisen
jalkeen). Jarjestelmien sahkdiseen tiedonvaihtoon kaytetaan tyypillisesti mm. EDI-, XML- tai
JSON-sanomia, Web Services -rajapintaa tai PunchOut-tekniikkaa. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta edella mainittujen asiakkaiden lisaksi myds muut liittyneet asiakkaat voivat
kehittda sopimuskaudella tilausprosessejaan. Tarpeet kayttaa sahkdisia hankinta-
[tilausjarjestelmia tai muita jarjestelmia voivat lisdantyad sopimuskaudella. Jos Asiakas haluaa
kayttdd omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa, sovitaan sen kayttéonoton
tarkemmista yksityiskohdista ja kohtuullisista kustannuksista aina erikseen Asiakkaan ja
Toimittajan valilla. Nelja (4) asiakasta on ilmoittanut kayttavansa Handi-palvelua. Ks.
tarjouspyynnon liite 6 Handi-palvelun kuvaus Laajuuteen liittyvat tiedot ovat sitoumuksettomia
arvioita.

Proceduras identifikators: a0306ec1-4454-4e3e-8f92-babe5bf2a7ba

lek$€jais identifikators: HANSEL PJ 00725

Proceduras veids: Atklata

Proceddra ir paatrinata: né

Procediras galvenas iezimes: Puitejarjestelyn toimintamalli on kuvattu tarjouspyynnon
litteena A olevan puitesopimuksen luvussa "5".

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Liguma papildveids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 32000000 Radio, televizijas, komunikaciju, telekomunikaciju un
saistitas iekartas un aparati
Papildu klasifikacija (cpv): 30200000 Datoru iekartas un piederumi, 32250000 Mobilie telefoni,
50300000 Remonta, tehniskas apkopes un saistitie pakalpojumi attieciba uz personalajiem
datoriem, biroja iekartam, telekomunikacijam un audiovizualajam iekartam, 72000000 IT
pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Somija
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Mobiilipaatelaitteet 2026 (00725)
Apraksts: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat mobiilipaatelaitteet (mm.
matkapuhelimet ja tabletit), niiden lisatarvikkeet seka mobiilipaatelaitteita koskevat palvelut.
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Mobiilipaatelaitteita hankitaan ostolaitteina, hyddyntden mahdollisesti asiakkaan omaa leasing-
sopimusta seka palvelulaitteina. Esimerkkeja hankittavista palveluista ovat esiasennuspalvelu,
huoltopalvelut, tietoturvallinen kierratyspalvelu ja asiantuntijapalvelut. Tarkempi hankinnan
kohteen kuvaus on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hansel Oy:lla on oikeus
jatkaa puitesopimusta kahdella (2) enintadan vuoden mittaisella optiokaudella puitesopimuksen
ehdoin. KS. myos tarjouspyynnon liitteena A olevan puitesopimuksen luku 6.
PUITEJARJESTELYN LAAJUUS Puitejarjestelyn ennakoitu arvo on 85 000 000 - 94 000 000
euroa (alv 0 %) sisaltaen optiokaudet. Puitejarjestelyn enimmaisarvo on 94 000 000 euroa (alv
0 %). Puitejarjestelyyn liittyneet ja sen kayttéon oikeutetut Asiakkaat ja arvio siita, milloin
Asiakas aloittaa puitejarjestelyyn perustuvien hankintojen tekemisen on kerrottu liitteella B
(Asiakkaat). Arvioimme, ettd sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien Asiakkaat hankkivat
yhteensa noin 200 000 matkapuhelinta ja noin 20 000 tablettia. Arviomme mukaan
matkapuhelimista noin 65 % on ostolaitteita, ja noin 35 % on palvelulaitteita. Osto- ja
palvelulaitteiden ilmoitettuun prosentuaaliseen osuuteen liittyy tarjouspyynnon julkaisuhetkella
merkittdva epavarmuustekija, silla keskeinen puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas saattaa luopua
palvelulaitteiden kaytosta sopimuskauden aikana, mikd voi muuttaa osto- ja palvelulaitteiden
valista jakaumaa, laskien palvelulaitteiden osuutta ilmoitetusta kokonaismaarasta
huomattavasti. Tulevien hankintojen maaraan seka ajalliseen jakautumiseen vaikuttavat
epavarmuustekijat, joita ovat mm. kilpailutuksella saavutettava hintataso, valitun toimittajan
aktiivisuus asiakkaiden suuntaan, asiakkaiden organisaatio- ja budjettimuutokset, nykyisten
kaytossa olevien laitteiden ika ja vikaantuminen, teknologian kehittyminen seka markkinan
yleinen hintataso. Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien
jakautuu Asiakkaille arviolta seuraavalla tavalla: - Yli 30 miljoonaa yksi (1) asiakas - 10 000
000 - 30 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 5 000 000 - 10 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 1
000 000 - 5 000 000 euroa kymmenen (10) asiakasta - 500 000 - 1 000 000 euroa kymmenen
(10) asiakasta - 100 000 - 500 000 euroa neljakymmentayksi (42) asiakasta - alle 100 000
euroa kuusikymmentakaksi (62) asiakasta Yhdeksan (9) Asiakasta ovat ilmaisseet
kayttavansa omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa hankintojen tekemisessa
tai laitteiden hallinnassa. Edella mainituilla asiakkailla kaytdssa olevat jarjestelmat ovat:
OMNI365 Gemini, ServiceNow, Onify, Matrix42 (Efecte), Basware, Microsoft Dynamics 365,
Datacycle 360 seka Invoice Ready. Osa jarjestelmien tietokentista tulee olla integroitavissa
toimittajan jarjestelmaan (esim. laitteen tiedot, tilausviite, laitteen kayttajan nimi, laskutusosoite
ja laitteen tilaan tehtavat muutokset paivittyvat molempiin suuntaan muutoksien tekemisen
jalkeen). Jarjestelmien sahkodiseen tiedonvaihtoon kaytetaan tyypillisesti mm. EDI-, XML- tai
JSON-sanomia, Web Services -rajapintaa tai PunchOut-tekniikkaa. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta edelld mainittujen asiakkaiden lisaksi myods muut liittyneet asiakkaat voivat
kehittda sopimuskaudella tilausprosessejaan. Tarpeet kayttaa sahkdisia hankinta-
[tilausjarjestelmia tai muita jarjestelmia voivat lisdantya sopimuskaudella. Jos Asiakas haluaa
kayttda omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa, sovitaan sen kayttéoénoton
tarkemmista yksityiskohdista ja kohtuullisista kustannuksista aina erikseen Asiakkaan ja
Toimittajan valilla. Nelja (4) asiakasta on ilmoittanut kayttavansa Handi-palvelua. Ks.
tarjouspyynnon liite 6 Handi-palvelun kuvaus Laajuuteen liittyvat tiedot ovat sitoumuksettomia
arvioita.

lek$¢jais identifikators: HANSEL PJ 00725

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Liguma papildveids: Pakalpojumi
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Galvena klasifikacija (cpv): 32000000 Radio, televizijas, komunikaciju, telekomunikaciju un
saistitas iekartas un aparati

Papildu klasifikacija (cpv): 30200000 Datoru iekartas un piederumi, 32250000 Mobilie telefoni,
50300000 Remonta, tehniskas apkopes un saistitie pakalpojumi attieciba uz personalajiem
datoriem, biroja iekartam, telekomunikacijam un audiovizualajam iekartam, 72000000 IT
pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Somija
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hansel Oy:lla on
oikeus jatkaa puitesopimuksen voimassaoloa kahdella (2) enintdan yhden (1) vuoden
mittaisella optiokaudella puitesopimuksen ehdoin. Ks. myds tarjouspyynnadn liitteena olevan
puitesopimuksen luku 6.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Informacija par iepriekS&jiem pazinojumiem:
lepriek$éja pazinojuma identifikators: 36030-2026

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Cilvéktiesibu pienaciga aizsardziba globalas piegades kédés,
Taisnigi darba apstakl|i

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedidras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Tarjousten vertailu - Kokonaisvertailuhinta
Apraksts: Hintojen vertailussa kaytetdan tarjouksen hintalomakkeen kokonaisvertailuhintaa.
Kokonaisvertailuhinta muodostuu liitteelle 3 Hinnat (valilehti "Kokonaisvertailuhinta", solu D15).
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Puitejarjestelyn sisainen toimittajavalinta - Hinta tai kustannukset
Apraksts: Puitejarjestelyn sisdisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
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Nosaukums: Puitejarjestelyn sisainen toimittajavalinta - Tuotteiden ja palveluiden
ominaisuudet sisaisen kilpailutuksen tarjouspyynndssa esitetyt vahimmaisvaatimukset
ylittavilta osin.

Apraksts: Puitejarjestelyn sisaisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Puitejarjestelyn sisainen toimittajavalinta - Asiakkaalle tyon suorittavien
asiantuntijoiden osaaminen ja patevyys

Apraksts: Puitejarjestelyn sisaisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Puitejarjestelyn sisainen toimittajavalinta - Ymparistotekijat ja/tai vastuullisuus
Apraksts: Puitejarjestelyn sisdisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Terming papildu informacijas pieprasisanai: 15/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?
id=608921&tpk=a09e46c2-236b-4adf-9ad0-815d334fc33b

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=608921&tpk=a09e46c2-236b-4adf-
9ad0-815d334fc33b
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 03/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 03/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa daléju neatsdkSanu un daléju atsakSanu
Maksimalais dalibnieku skaits: 2
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru: Markkinaoikeus
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8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Hansel Oy
Registracijas numurs: 0988084-1
Pasta adrese: PL 1386
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00101
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: Hansel kilpailutuspalvelut
E-pasts: kilpailutus@hansel.fi
Talrunis: +358 440711985
Interneta adrese: https://www.hansel.fi
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Centralizéto iepirkumu struktara, kas pieskir publiska iepirkuma ligumus vai slédz
pamatnoligumus par citiem pircéjiem paredzétiem buvdarbiem, piegadém vai pakalpojumiem

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus
Registracijas numurs: 3006157-6
Pasta adrese: Radanrakentajantie 5
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00520
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi
Talrunis: +358 295643300
Interneta adrese: https://www.markkinaoikeus.fi
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841
Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00100
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: eSender
E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30
Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu
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Pazinojuma identifikators/versija: 6¢77f458-8ef2-4e67-9¢95-95fc243ccad1 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatisanas datums: 03/05/2026 17:07:40 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 03/05/2026 17:07:41 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 307729-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 86/2026

PublicéSanas datums: 05/05/2026
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