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See the notice on TED website

307971-2026 - Konkurss
Nīderlande – Uzņēmējdarbības pakalpojumi: tiesības, tirgzinība, konsultēšana, darbinieku 
vervēšana, iespiešana un drošība – UX research
OJ S 86/2026 05/05/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Kamer van Koophandel
E-pasts: kelly.simmerman@kvk.nl
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Ekonomikas lietas

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: UX research
Apraksts: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen, 
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research 
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van 
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar 
UX#Research#inzet.
Procedūras identifikators: 33a1070e-002f-465f-868d-44c4e2c84bce
Iekšējais identifikators: c0fe6138-0962-4973-a17d-5278e7b03ae2
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79000000 Uzņēmējdarbības pakalpojumi: tiesības, tirgzinība, 
konsultēšana, darbinieku vervēšana, iespiešana un drošība
Papildu klasifikācija (cpv): 73110000 Pētniecības pakalpojumi, 79342310 Klientu aptaujas 
pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Nīderlande
Jebkur attiecīgajā valstī
Papildu informācija: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 800 000,00 EUR
Pamatnolīguma maksimālā vērtība: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/307971-2026
mailto:kelly.simmerman@kvk.nl
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Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: UX research
Apraksts: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen, 
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research 
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van 
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar 
UX#Research#inzet.
Iekšējais identifikators: 7e8d9ea2-47b0-4a24-8105-71db8136cb37

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79000000 Uzņēmējdarbības pakalpojumi: tiesības, tirgzinība, 
konsultēšana, darbinieku vervēšana, iespiešana un drošība
Papildu klasifikācija (cpv): 73110000 Pētniecības pakalpojumi, 79342310 Klientu aptaujas 
pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Nīderlande
Jebkur attiecīgajā valstī
Papildu informācija: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 2 Gadi

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 2
Cita informācija par pārjaunojumiem: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en de 
beoogde ingangsdatum is 20 augustus 2026. Na het einde van de initiële periode, kan de 
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende 
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 20 augustus 2030.

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 800 000,00 EUR
Pamatnolīguma maksimālā vērtība: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Gunningscriterium 1: strategie en doorontwikkeling van UX-research
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Apraksts: KVK is op zoek naar een leverancier die KVK strategisch en praktisch ondersteunt 
bij de verdere ontwikkeling van UX#research binnen de organisatie voor de langere termijn. 
Het doel van KVK is om de UX#volwassenheid te verhogen en UX#research duurzaam te 
verankeren in haar werkwijze, zodat onderzoek structureel bijdraagt aan kwaliteit, effectiviteit 
en innovatie. Vraagstelling aan inschrijver: wat is de voorgestelde aanpak (werkwijze)* 
waarmee KVK haar doelstelling kan behalen.
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Samenwerking
Apraksts: KVK hecht grote waarde aan een effectieve samenwerking. Met dit 
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om deze 
samenwerking professioneel in te richten en te borgen.
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Uitvoeren van UX-research
Apraksts: Goed uitgevoerd onderzoek levert betrouwbare inzichten op die direct bijdragen aan 
betere beslissingen, verbeterde dienstverlening en gebruiksvriendelijke producten. Met dit 
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om UX#research 
methodisch sterk, consistent en van hoge kwaliteit uit te voeren, van vraagverheldering tot en 
met rapportage en opvolging.
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Prijs
Apraksts: Uurtarieven en situatieschetsen. Zie meer informatie in de prijsbijlage.

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: holandiešu valoda
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas 
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/199622

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
Iesniegšanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/199622
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 6 Gadi
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 19/06/2026 13:10:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas

https://s2c.mercell.com/today/199622
https://s2c.mercell.com/today/199622
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Maksimālais dalībnieku skaits: 1
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Rechtbank midden Nederland
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: 20 dagen.
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Rechtbank midden 
Nederland

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Kamer van Koophandel
Reģistrācijas numurs: 59581883
Pasta adrese: St.-Jacobsstraat 300
Pilsēta: Utrecht
Pasta indekss: 3511BT
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Kelly Simmerman
E-pasts: kelly.simmerman@kvk.nl
Tālrunis: +31 625686393
Interneta adrese: https://www.kvk.nl/
Pircēja profils: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Rechtbank midden Nederland
Reģistrācijas numurs: 82940444
Pilsēta: Utrecht
Pasta indekss: 3500DA
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Nīderlande
E-pasts: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 32c8f69d-4467-44c9-a66f-5bfdae8bea3d  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 04/05/2026 12:23:52 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Paziņojuma nosūtīšanas datums (e- sūtītājs): 04/05/2026 12:27:52 (UTC+00:00) 
Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: holandiešu valoda

mailto:kelly.simmerman@kvk.nl
https://www.kvk.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/2470
mailto:informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
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Paziņojuma publikācijas numurs: 307971-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 86/2026
Publicēšanas datums: 05/05/2026
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