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312711-2026 - Konkurss

Spanija — Datorsaistitie pakalpojumi — Servicios de Atencién al usuario, operacion y soporte de
sistemas del Grupo ICO

OJ S 88/2026 07/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-pasts: comite.contratacion@ico.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servicios de Atencion al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Apraksts: El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios del Centro de
Atencidn al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencién al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacién sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Proceduras identifikators: 5891c5f6-05e2-4118-be5e-aa5aba935d6¢
lepriekséjs pazinojums: ae72058c-fc19-4a6¢-b518-ea30fbc69042-01
lek$€jais identifikators: ICO_2026_11
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 5 345 204,51 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
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Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: Estar incurso en
alguna de las prohibiciones para contratar a las que se refiere el articulo 71 del LCSP.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servicios de Atencion al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Apraksts: El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios del Centro de
Atencioén al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencién al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacién sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
lek$¢jais identifikators: ICO_2026_11

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 3 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Las prorrogas se acordaran por el érgano de
contratacion y seran obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca,
al menos, con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion de cada
contrato anual.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Instrumenti, ripnicas vai tehniska aprikojuma

Atlases kritérija apraksts: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o
responsables de la ejecucién
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5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Formacion adicional y experiencia adicional del personal.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 31
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Precio.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 39
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Disefio del servicio.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 21/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 03/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion
previstas en el apartado K del CCC..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO) -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
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Informacija par parskatiSanas terminiem: Recurso especial en materia de contratacion de
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Registracijas numurs: 40003150000577
Registracijas numurs: Q2876002C
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28014
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-pasts: comite.contratacion@ico.es
Talrunis: +34 915921600
Interneta adrese: http://www.ico.es
Pircé&ja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJOFOd110%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28020
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Interneta adrese: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 92e3224d-5438-470d-9b4f-18bd9f2ff1a7 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 05/05/2026 18:10:08 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 312711-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 88/2026

PublicéSanas datums: 07/05/2026
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